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Uppdrag
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Ndtverken jobbar med styrnings-, lednings- och
uppféljningsfragor ur ett befolknings- och
behovsperspektiv.

Ndtverken utvecklar och driver fragor och samverkar
med varandra.

Halsa och Demokrati

troendevalda i alla partier

L

clar befolkningsféretrédarrolle;
kvérd/vérd ochomsorg

t Uppdrag Halsa
instepersoner
<lar stédet till den politiska pro

Ndtverken samarbetar gdrna med andra organisationer,
myndigheter och ndétverk fér att Idra av varandra och fér
att undvika dubbelarbete.

Vi utgdr fran mandaten pG hemmaplan och uttalar oss
inte @ varandras vdgnar.

Ledning och styrning ur ett
befolknings- och behovsperspektiv

Ndtverken utgdr fran fyra strategiska omrdden — En .. .
behovsbaserad styrningsprocess; Behov, Prioritering, Natver ke ns kOO rd Inatorer

Uppdrag samt Uppfoljning. Ralph Harlid, 070-816 31 00
Staffan Carlsson, 070-584 60 42

www.natverken.se
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Behov

En demokratiskt styrd halso- och sjukvard av god kvalitet
utgaende fran medborgarnas behov ar ett stort och
komplext omrade att hantera och diskutera. Vara bilder
ar olika dven om vi kanske anvander samma uttryck.
Grunden for arbetet i regionerna ar hélso- och
sjukvardslagen, att planera verksamheten med
utgangspunkt fran befolkningens behov.

Vad ar da behov?

Behov dr ett elastiskt uttryck. Det finns inbyggda
konflikter i tolkningarna och det finns starka intressen
som vill paverka. Behovsbegreppet bottnar hos manga i
individen (t ex mitt eget upplevda behov, min grannes
behov, min mammas eller min sons) - eller
organisationen/vardutbudet (t ex behov av vardcentral
eller specialist ndra mig). Befolkningens forvantningar och
synpunkter eller patienters efterfrdgan ar andra
tolkningar. Ytterligare en ar lakarens bedomning av den
enskildes medicinska behov.

| Néatverken utgdr vi fran hilsoforhallanden och
sjukdomsbérdan pa befolkningsniva. Viktiga verktyg ar
hélsobeskrivningar och behovsanalyser.

Prioritering och Uppdrag

Hur ska de fortroendevalda prioritera och formulera mal
for vad man vill uppna utifran kunskaperna som ges vid de
gjorda behovsanalyserna? Vilka &r de prioriterade
omradena? Vad ar mojligt att uppna?

Hur kan vi utveckla malen/malsattningarna sa att de inte
bara mater ekonomi och produktion — utan visar pa vilka
resultat (folkhalsa, medicinskt, patienttillfredsstallelse
inkluderande upplevd halsa, synpunkter pa varden m m)
som ska uppnas? Hur utvecklar vi malsattningarna sa att
likvardighet, trygghet och kvalitet kan foljas och matas?
Hur far vi storre fokus pa forebyggande och
halsoframjande atgarder?

Hur kan vi utveckla det professionella uppdragsgivandet
sa att tjansteman, utifran uppsatta mal, kan omsatta
dessa i 6verenskommelser/avtal/uppdrag/motsvarande
med fokus pa dnskade resultat.

Natverken fokuserar pa hur vi kan omséatta kunskapen
om behov i mal och uppdrag samt vid fordelning av
resurser.

Uppfdljning

Vifoljer upp mycket inom halso- och sjukvarden. Men vad
ar det vi vill folja egentligen? Om vi har formulerat mal for
vad vi vill uppna ska naturligtvis dessa féljas upp, men
racker det? Eller &r det sa att vi foljer upp alldeles for
mycket och det blir svart att skilja stort fran smatt?

Hur kan vi koncentrera oss mer pa resultat av vara
insatser — bade ur ett halsoperspektiv/befolknings-
perspektiv. men ocksa ur ett patient- och
anhorigperspektiv. Vilka ar de langsiktiga effekterna vi vill
folja? De kortsiktiga?

Hur hanterar de fortroendevalda den uppfdljnings-
information som tjanstemannen tillhandahaller i sin
utvardering? Hur anvands informationen om resultat/
effekter i det fortsatta forbattringsarbetet? Gors
omprioriteringar, formuleras nya mal, etc?

Hur kan tjanstepersoner utveckla ett bra uppféljnings-
underlag som stod for de fortroendevalda, med en 6kad
tydlighet mot malsattningar och fokus p3 resultat? Ar det
"ritt” information som ges? Ar den begriplig och
hanterlig?

Né&tverken fokuserar pa att sortera ut och ta tillvara ratt
information om halsoutveckling, sjukdomsutveckling,
d v s effekter och resultat av de insatser vi gor.



