Natverkskonferensen 2010
Pite Havsbad 10-11 februari

Framtiden

el Redovisning av utvardering

Bakgrund

Natverken Halsa och Demokrati och Uppdrag Halsa anordnar vartannat ar en nationell konferens. Vid
konferensen i Uppsala den 6-7 februari 2008 togs stafettpinnen éver av Britt Westerlund (s), landstingsrad i
Norrbotten, att ordna nasta natverkskonferens i Norrbotten ar 2010.

Effektmal

Konferensen ska 6ka befolknings- och behovsperspektivet i styrning, ledning och uppféljning av hélso- och
sjukvard och vard och omsorg och vara en inspirationskalla for fortroendevalda och tjansteman i regioner,
landsting och kommuner.

Produktmal

Namn Malsattning i % Maluppfyllelse i % Ja Nej
Helhetsintryck 85 % bra eller mycket bra 98,6 % X
Asikter om service och 95 % bra eller mycket bra 95,9 % X
kringarrangemang
Jag har fatt inspiration 85 % samtliga positiva 99,2 % X

svarsalternativ
Jag har fatt ny 40 % mycket eller véldigt 60,8% X
kunskap/information mycket
Deltagande politiker och 30 % 31,1% X
tjansteman fran kommun
Jag har fatt nya kontakter 40 % ganska manga och 28 %
for fortsatt utbyte valdigt manga
Jag har fordjupat befintliga 40 % ganska manga och 31,3%
kontakter for fortsatt utbyte valdigt manga

Konferensen har, med hjélp av den enkdt som besvarats av deltagarna, utvarderats enligt den modell som
anvandes under Natverkskonferensen i Uppsala 2008.

Svarsfrekvens: 222 av totalt 447 personer (inkl. alla foreldsare och funktiondrer) - ca.50 % lamnade in
enkéten.

Deltagarnas asikter redovisas i sammanstéllningen som foljer, med deltagarnas kommentarer i direkt
anslutning till respektive enkatfraga.
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Natverkskonferensen 2010
Pite Havsbad 10-11 februari

Framtiden

S M@l Redovisning av utvardering

1.
Deltagare som har besvarat enkaten, fordelade pa fortroendevalda och
tjansteman i kommun och landsting samt ovriga

Namn Antal 0% ﬁ
Fortroendevald inom bade
landsting och kommun 66 29,7 3%
. : 349%
Fortro_endevald inom 71 35
landsting
Fortroendevald inom 1 0.5
kommun 10N
Tjansteman inom landsting|76 34,2 o0
Tjansteman inom kommun |2 0,9
C)vriga (se nedan) 6 2 7 .. fértroendevald inom bade... ]
; ...fértroendevald inom land... ]
Totala antalet svarande 222 100  firtroendevald inom kommun [
.. fjinsteman inom landsting [
Svarsfrekvens ..{jansteman inom kommun
[
100% (222/222)

Ovriga:

Tjansteman staten

Tjansteman socialstyrelsen

Arbetar inom lakemedelsindustrin med generella sjukvardsfragor. Ej specifika preparat

Tjansteman

Tjansteman inom kommunfoérbundet

Majoriteten av deltagarna kommer fortfarande fran landstingsvarlden och férdelar sig procentuellt lika mellan
fortroendevalda och tjansteman. Da svarsfrekvensen for de med kommuntillhérighet var lag ar berakningen
gjord utifran anmalda deltagande fortroendevalda och tjansteman med kommuntillhorighet, vilket ger en
procentsats pa 31,1 %, tatt foljda av dem som &r fortroendevalda inom bade landsting och kommun.
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2.
Har deltagit tidigare respektive deltagit for forsta gangen

Namn Antal %%

Det ar forsta gangen jag

deltar i denna typ av 107 48,4 \
natverkskonferens 5206 1 y
Jag har deltagit tidigare  [114 51,6 '
Total 221 100

Svarsfrekvens

99,5% (221/222)

| Det &r férsta gangen jag de... ]  Jag har deltagit tidigare ]

Andelen forstagangsdeltagare bland fortroendevalda och tjansteman i
kommuner respektive landsting

Namn Antal %0

Fortroendevalda inom landsting och kommun | 32 48,5
Fortroendevald inom landsting 39 54,9
Fortroendevald inom kommun 1 100
Tjdnsteman inom landsting 29 38,7
Tjansteman inom kommun 2 100
Ovriga 4 66,7

Skillnaden mellan andelen forstagangsdeltagare (48,4 %) bland fortroendevalda och tjansteman i
kommuner respektive landsting och de som deltagit tidigare (51,6 %) ar marginell. Inom landstingen
aterfinns de flesta forstagangsdeltagarna bland de fortroendevalda.

Kommentarer (fraga 2)

LinkOping

Uppsala 2008 (5 st)

Malmo i hostas

Har varit med p& endagskonferens i Stockholm tidigare
2:a gangen

I bérjan av 2000-talet

Den har konferensen var béttre dn den i Uppsala 2008
\Varit med pa alla stammor. Battre for varje gang!
Mycket intressant!

Bra satt att fa "ansikten till namn"
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3

Jag har fatt inspiration

13%

60%

Valdigt mycket ] Mycket 1 Lite EE] Inte alls ]

Namn Antal %0
Valdigt mycket 29 13,1

Mycket 132 59,5

Lite 59 26,6

Inte alls 2 0,9
Total 222 100
Svarsfrekvens

1009% (222/222)

100% 100%

90% 1 50% 1

£0% 1 80% 1

70% 1 70% 1

£0% 1 £0%

— G600

50% 1 50%

40% 1 40% 1

0% 1 30%

27% 27%
20% 1 20%
10% 1 o - 10% 10% ‘ 3%
g L ! - , - o L , | : — |
Waldiot mycket  Mycket Lite Inte alls Waldigt mycket  Mycket Lite Inte allz

Fortroendevalda

Tjansteméan

100%

90% 7

0% 7

0% 7

60% 7

30% 7

40% 7

30% 7

20%

10%

B3%

17%

0% 0%

% T T T
Waldiot mycket  hiycket Lite Inte alls

Ovriga

En majoritet av deltagarna ansag att de fatt mycket eller véldigt mycket inspiration. Ovriga kande sig mer
inspirerade an fortroendevalda och tjansteman. Foértroendevalda och tjanstemén skiljde sig inte ndmnvaért
utan upplevde sig ha blivit ungefar lika inspirerade.

Kommentarer (fraga 3)

Mycket positivt att hora om folkhalsoarbetet i Vasterbotten/Norsjé Kommun

Det vi gor idag ar bra men vi kunde tydliggora arbetet mer

Brett anslag dar vissa delar berdr mig

Bra med utbyte av erfarenheter och kunskap

Det mesta ar kant och ej nytt men nyttigt och vardefullt hdra hur olika grupper och

intressenter resonerar
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4

Jag har fatt ny kunskap/information

1%

6%

P
Namn Antal %0 //
\Valdigt mycket 14 6.3 . /
Mycket 121 54,5 f
Lite 86 38,7 \
Inte alls 1 0,5
Total 222 100
55%
Svarsfrekvens
100% (222/222)
Valdigt mycket =] Mycket (1 Lite B  Inte alls I
100% 100% 100%
a0% | 0% 1 a0% 1
80% 1 80% 1 0% 1
70% 1 70% 1 70% 1
0% 1 - 0% 1 0% 1 =
50% 1 50% 1 — 0% 1
40% 1 40% | 420 40% 1
30% 1 1% 0% 1 30% 1 3%
20% 1 0% 1 0% 1
10% 1 10% 1 10% 1
T " o] 19% — 0%
b Ayt Wyt | Lte | Heals P adgtmycket Wycket | Lte | htels gyl Mycket | Lte | eals
Fortroendevalda Tjansteméan Ovriga

Majoriteten (60,8 %) av deltagarna ansag sig ha fatt ny kunskap/information. De fortroendevalda (68 %)
och 6vriga (67 %) tyckte sig ha fatt mer kunskap/information &n tjanstemannen (48 %).

Kommentarer (fraga 4)

Kanner att vi i Halland ligger langt framme och ar pa ratt vag

Brett anslag dar vissa delar berdr mig

Lattare att med nya kunskaper/argument sortera sina egna tankar pa vag mot nya

beslut

Mer information an kunskap
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5.
Jag har fatt nya kontakter for fortsatt utbyte

11%
Namn Antal %0
\Valdigt manga 3 1,4
Ganska manga 59 26,6
Nagra fa 136 61,3
Inte alls 24 10,8
Total 222 100
Svarsfrekvens 61%
1009% (222/222)

Valdigt manga ] Nagra fa [l  Inte alls I
Ganska manga [

. - 100%
0% | kT o]
o0% | % )
10 0% 1 11
B0% 1 B0 1 1

a0% 1 0% 1 0% 1
40% 1 40% 1 0% 1
0% 1 0% 1 0% T

2041 - 1% 1 - 2

0%

1 10%
175 B 10% . "
g% ———h . 0% ' ' 0% ' '
Pl fadd i
\b@ T ¥ \b‘@ N ‘ﬂ% ¥ \b@ &
Fortroendevalda Tjansteman Ovriga

Majoriteten (72,1 %) av deltagarna ansag sig ha fatt nagra fa eller inga nya kontakter for fortsatt utbyte. De
fortoendevalda (30 %) hade skaffat sig fler kontakter an tjanstemannen (22 %). Flest nya kontakter hade de
ovriga (50 %) fatt. Ur kommentarerna kan man tolka det som att deltagarna valt att umgas inom sina egna

grupper och nér kontakt utanfor gruppen har etablerats har det varit med dem som man ként sedan tidigare.
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Kommentarer (fraga 5)

Det ar bra att traffas fran hela landet

Bra kontakter

Traffat flera trevliga manniskor men om det blir fortsatt utbyte aterstar att se

Tidsfaktorn avgor

Pratade mest med mina "kompisar" fran mitt eget landsting.

Mycket diskussioner i egna partigruppen

Kanner ratt manga sedan tidigare. Vardefullt med kalibrering av dagslaget i stort

Inte s& manga nya kontakter men foradlat andra "gamla" kontakter

Nagra fa, men det beror pd mig sjalv - valde t.ex. att inte vara med pa middagen etc.

Tyvarr ar det som ofta sa att man umgas mest med de man kanner

Hade manga kontakter innan som jag kunde ateruppta

Kanner redan en hel del manniskor har

Kanner manga sedan tidigare

Sidan 7 av 31



6

Jag har fordjupat befintliga kontakter for fortsatt utbyte

13%

Namn Antal %0
\Valdigt manga 2 0,9
Ganska manga 66 30,4
Nagra fa 120 55,3
Inte alls 29 13,4
Total 217 100
Svarsfrekvens 55%
O07,7% (217/222
> ( ) Vildigt manga [] Nagra fa [ Inte alls [
Ganska ménga [

100% 100% 100%

0% 1 0% 1 90% 1

80% 1 0% 1 0%

T0% 1 70% 1 70% 1

Bill% 1 5% 1 0%

0% 1 50% 1 50% 1 -

40% 1 40% 1 40% 1

30% 1 o 0% 1 - 30% 1

0% 1 20% 1 20% 1

10% 1 ] ]

" 10% . 10% .
% ' 0% . 0% .
]
ﬁ@ & A & & X ¥ & 8
& ¢ & & & & & &
\b@ (EJ@ . \b‘@ {5‘:@ \b@ {é&-@
J & v & - e
Fortroendevalda Tjansteman Ovriga

Majoriteten (68,7 %) av deltagarna har fatt fa eller inga fordjupade befintliga kontakter for fortsatt utbyte.
Ovriga (50 %) ansag sig ha fatt ganska eller valdigt manga fordjupade kontakter att jamféra med de
fortroendevalda (33 %) och tjanstemannen (28 %) som inte ansag sig ha fatt lika manga.

Kommentarer (fraga 6)

Naturlig fortsattning av befintliga kontakter

Viktigt

Framfor allt inom mitt eget landsting

Forsta gangen kan man inte fordjupa nagra kontakter
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Asikter om de gemensamma forelasningarna i plenum (kongressalen)

1%

25%

Mycket bra ] Bra[__] Mindre bra B0 Daliga I

5%
Namn Antal %0

Mycket bra 55 24,8

Bra 154 69,4

Mindre bra 12 5,4

Daliga 1 0,5

Total 222 100

Svarsfrekvens o
100% (222/222)

100% 100% 100%
a0% 0% 1 0% 1
B0% 1 30% 1 80% 1
70% 7 70% 1 720 70% 1

6%
G0% 1 B0% 1 B0% 7
a0% 1 S0% 1 a0% 1
40% 40% 1 40% 1
30% 7 30% 1 30% 1
7%

20% 1 2% { [ 2z 20% 1
10% 1 A% 10% 1 10% 1

_ ’T‘ 0%

Wycket bra ' Bra I Mindre bra I Dliga Wycket bra I Bra I Mindre bra I Dliga

Fortroendevalda

Tjansteman

17% ‘

67%

17%

0%

Mycket bra I

Bra  Mrdrebrs  Ddliga

Ovriga

Jamfor man de gemensamma forel&sningarna i plenum (kongressalen) med seminarier/workshopar har de
gemensamma forelasningarna i plenum (kongressalen) bedomts som nagot béttre (94,2% mycket bra eller
bra) &n seminarier/workshopar (86,9% mycket bra eller bra).
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Kommentarer (fraga 7)

Halsoarbetet i Vasterbotten, mycket bral

Jesper Stenbergs mycket intressanta forskning om organisation och demokrati borde
ha fatt mer tid.

Mycket bra moderator!

De flesta forelasningarna var val genomférdal

Mats Olsson — Kanon! Lysande! Bra framférande och nya perspektiv.

Mycket bra och intressevackande!

Lite osaker start - men programmet tog sig snabbt!

Mycket varierande kvalitet. Flera av de politiska dragningarna saknade syfte. Otydliga
rubriker pa punkterna. R6d trad saknades.

Blandad kompott av bra och mindre bra.

\Varierar fran mindre bra till mycket bra

Bade och! Nagra riktigt bra, andra av samre kvalitet.

Mycket ojamn kvalitet pa forelasningarna!

Andra dagen battre an den forsta!

Bra men diskussionerna och forelasningarna kandes mer lampliga som
seminarier/workshopar.

Det enda som platsade som plenumféredrag var Mats Olsson!

Kan info om "sma" projekt goras pa annat satt? | alla fall inte i plenum!

Doktorand organisation, Leif Bogens var sévande - allt for lang uppvisning.

For langa forelasningar!

For mycket "more of the same"...

Mindre bra var den forsta foreldsningen 11 februari!

Framtidsstrateg - en del tankvart - dock alltfor sjalvsaker om utvecklingen - kan vara
"farlig” om man inte analyserar noga vad som sags.

Den sista forelasningen forsta dagen var forlagd for sent. Nar man suttit sa lange var
den svar att ta in!

Tva sem. om folkhalsa - hade rackt med Uppsalas vetenskapliga

Ej s genomtankta. Gav ej svar pa fragorna.

Jag saknade AHA-upplevelser. Det togs inte upp nagra nyheter och vi tog oss inte
vidare i de svara fragorna!

Pressat schema, for lite tid!

Svart att hora forelasarna, for mycket ljud vid diskussionen vid samma bord nar man
anvander hérapparat.

Hamnade pa fel seminarie...

Knepigt (och av vilket varde?) att betygséatta samtliga férelasningar gemensamt!
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Asikter om de parallella seminarierna/workshoparna

Namn Antal %%
Mycket bra 31 14,6
Bra 154 72,3
Mindre bra 26 12,2
Daliga 2 0,9
Total 213 100
Svarsfrekvens
95,9% (213/222)

100% 100%

0% 1 0% 1

0% 1 0% 1

76%
70% 7 70% 1
70%

fi% 1 £i0% 1

0% 1 0% 1

40% 1 40% 1

30% 7 30% 1

20% 1 20% 1

18%
10% 1 120 10% 1 ‘ o~ ‘ 13% .
Wycket bra ' Bra I Mindre bra I Dliga Wycket bra I Bra I Mindre bra I Dliga

1%
1200

72%

15%

Mycket bra ] Bra[__] Mindre bra B0 Daliga I

100%

Fortroendevalda

90% 1

0% 1

0% 1

0% 1

30% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0%

B3%

17%

0%

Tjansteman

Mycket bra I

Bra  Mrdrebrs  Ddliga

Ovriga

De fortroendevalda (88 % mycket bra eller bra) visar sig vara nagot mer positiva till

seminarierna/workshoparna an tjansteman (85 % mycket bra eller bra) och dvriga (83 % mycket bra eller
bra). Daremot skiljer sig de fortroendevaldas (95 % mycket bra eller bra) och tjanstemannens (94 %

mycket bra eller bra) uppfattning om de gemensamma férelasningarna i plenum (kongressalen) nagot fran
de 6vrigas (84 % mycket bra eller bra).
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Kommentarer (fraga 8)

Ersattning for resultat riktigt bra. Money... likasa. Samverkan, vanland, Falkenberg var
ocksd mycket bra!

Myten om framtiden gav manga aha-upplevelser!

Myten om framtiden var béast!

Prioriteras de prioriterade grupperna: OK men hade hoppats p& mer av styrning - hur
styr vi mot réatt prioriteringar? Ovrigt mycket bral

Positivt att fa valja efter eget "intresse". Synd att de tva som jag i forsta hand skulle
ha valt var i samma pass ®

Skulle vilja kunna ga pa flera workshopar for det var sa bra och larorikt!

Jag hann tyvarr bara med en workshop men seminarierna var bra!

Jag tror man vinner pa att ha fler presentationer pa seminarierna. Man aker ju ofta till
en konferens for att fa inblick i hur andra gor!

Intressant men lite oklara fragestallningar att diskutera.

Ett bra - ett mindre bra

\Varierande kvalité. Vissa seminarier borde ha varit plenum istallet och vissa av
plenumféredragningarna borde ha varit seminarium istéllet.

Bestéllarens dilemma var mindre bra. Det var flest politiker i salen - dessa verkade inte
kdnna sig tréaffade!

Bestallarnas dilemma och moéjligheter motsvarade inte forvantningarna

Bestallarens dilemma och madjligheter var mer "basic” an jag forvantat mig.

Bestallarnas dilemma och madjligheter var mindre bra.

Bestallarens dilemma var inte bral

Halsouppdrag - projekt eller system var urtrist!

For dalig ventilation, s& tankeverksamheten avtog mot slutet.
Dalig ventilation = ingen alls = ingen ork
Ingen mikrofon gjorde det svart for de som satt langst bak att hora!

Saknades mikrofon!

Knepigt (och av vilket varde?) att betygsatta samtliga forelasningar gemensamt!
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Asikter om utstallningsdelen

7%

69%

Mycket bra 1 Bra[__] Mindre bra [EX Dalig Il

Namn Antal %%

Mycket bra 15 6,8

Bra 151 68,9

Mindre bra 51 23,3

Dalig 2 0,9
Total 219 100
Svarsfrekvens
08,6% (219/222)

100% 100%

30% 1 30% 1

B0% 1 B0% 1

T0% 1 74% T0% 1

% 1 B0% 1

5B

50% 1 50% 1

40% 1 40% 1

30% 1 30% 1 33%

20% 1 20% 1

190
10% 1 10% 1 .
o o [ | ;_
Mycketbra  Bra  Mndrebra  Ddlig Myckstbra  Ers  Mndrebra  Ddig
Fortroendevalda Tjansteman

100%

90% 1

0% 1

0% 1

0% 1

30% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0%

100%

0% 0%

Mycket bra I

Bra  Mrdrebrs DBl
Ovriga

Majoriteten ( 75,7 %) av deltagarna ansag att utstaliningsdelen var bra eller mycket bra. Ovriga (100 %)
var mer ndjda med utstallningsdelen an de fortroendevalda (81 %). Minst néjda med utstéliningsdelen var

tjansteménnen (65 %).
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Kommentarer (fraga 9)

Trangt!

Mer fran varje landsting skulle ha varit intressant. Olika modeller, vardval, olika
arbetssatt.

Tyvarr kommer utstéallningsdelen lite i skymundan eftersom den kommer i samband
med rasterna

Har inte tagit del. Svart att hinna med. Prioriterat samtal i pauserna

Kollade inte - ger sallan ndgot med denna del av konferensen (man kanske bara tar
nagra broschyrer etc)

Saknar "NLL-reklam"

Sidan 14 av 31



10.

Asikter om service och kringarrangemang

Namn Antal %%
Mycket bra 143 64,4
Bra 70 31,5
Mindre bra 8 3,6
Daligt 1 0,5
Total 222 100
Svarsfrekvens

1009% (222/222)

1%
494

32%

J—649%

100%

0% 1

0% 1

T0% 1

0% 1

0% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

Mycket bra 1 Bra[__] Mindre bra [ Daligt N
100% 100%
100%
0% 1 0% 1
0% 1 0% 1
0% 1 0% 1
67%
B0% 7 B0% 7
58%
0% 1 0% 1
40% 1 40% 1
j 35% j
o 30% 30%
20% 1 20% 1
) 10% 1 10% 1
| | 2% | T | | ’T‘, 1% . 0% | 0% . 0%
Wycket bra Bra Mindre bra Délit Wycket bra Bra Mindre bra Déligt Wycket bra Bra Mindre bra Déligt
Fortroendevalda Tjansteman Ovriga

Malet var att 95 % av deltagarna skulle tycka att service och kringarrangemang var mycket bra eller bra.
Resultatet visar pa en maluppfyllelse pa 95,9 %. De fortroendevalda (98 % mycket bra eller bra) visar sig
vara nagot mer positiva an tjansteméannen (93 % mycket bra eller bra). Mest néjda var de dvriga (100 %
mycket bra eller bra).

Natverkskonferensen i Uppsala hade som mal att fler an 95 % skulle tycka att konferensen var valordnad.
Deras maluppfyllelse nadde 85,5 % mycket bra eller bra. De fortoendevalda (ca 90 %) var mer nojda med
service och kringarrangemang an tjanstemannen (ca 82 %) och de 6vriga (ca 77 %).
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Kommentarer (fraga 10)

Lysande!

En fantastiskt bra service! Kringarrangemang som satte Norrbotten pa Sverigekartan!

Bemotandet var perfekt. Kan inte bli battre. Personalen, hotellet, kursledningen var
perfekt!!!

Fantastisk personal! Urgulliga och duktiga!

Otroligt bra - man blir glad da alla har haft ett sa positivt forhallningssatt!

Det landstinget stod for funkade mycket bra.

Natverkets insatts var felfri!

Fantastisk service - alla har varit ytterst vanliga. Vilken varme! Skulle vilja stanna i
Norrbotten!

Helt otroligt bra. Tusen tack!

Bra att samla boende och arrangemang pa ett och samma stalle!

Mycket pakostat. P& gott och ont...

God mat, bra hjalp, trevliga personer, bra underhéallning!

Bra middag och bra underhallning! Brolle var fantastisk!

Jattebra underhallning och fantastiskt god mat pa festmiddagen! Brolle var pricken
over i: t!

BROLLE+++ (&terkommande kommentar 42 st)

Middagen god, underhallningen mycket bra men for lang tid mellan forratt, middag och
dessert. Och det blev alldeles for sent!

Bra och god mat - bade valkomstmiddagen och konferensmiddagen - men det var
alldeles for fa i personalen. Huvudratten fick vi vanta pa i ca 50 min s& kom gratangen
ut och kallnade innan maten pa tallriken kom.

Serveringen vid middagen fungerade inte tillrackligt bra. Dalig timing!

God mat men middagen var alldeles for utdragen!

Supergod mat! Dock gick det lite langsamt vid serveringen av maten. For fa servitriser
kanske?

Mindre bra fran hotellet, fraimst middagen pa kvallen 10/2

For sen mat pa tisdagen. Borde ha varit bordsplacering vid middagarna.

Minus for lunchen dag 1. Annars mycket god mat och dryck.

Dalig lunch den 10:e. Dalig mat den 11:e.

Daligt att bussen vantade sa lange pa deltagare i konferensen vid Kallax - en del kom
aldrig sa att hela bussen kom for sent!

Det kunde ha varit battre med kringarrangemang fram till 11 férsta dagen.
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Borde ha funnits fika nar man kom. Olja och nagot till salladen vore bra. Programmet
borjade for tidigt dag 2. Stokigt att 450 personer sjalva skulle géra smorgasar!

Saknade frukt vid kaffepausernal

\Var fanns frukten? Saknades!

Ingen frukt serverades!

Fruktkorgar saknades i konferensen.

Saknade frukt vid kaffepausernal

Saknar frukt.

Kongressalen var mindre bra, for langa rader!

Tycker inte att Pite Havsbad ar en bra anlaggning men service och underhallning har
varit perfekt!

Dalig service fran hotellet att ta 5 kronor for ett apple nar jag onskade frukt istallet for
fika. En liten sak i sig men den bidrar till att sdnka intrycket av anlaggningen.

Pite Havsbad hade mycket dalig service. Dalig mat. Dalig stadning. Saknades
duschmatta, hartork osv! Daligt att det inte fanns gratis W-lan pa rummet. Brister i det
tekniska stodet. For sma mingelutrymmen. Badet var stangt nar kongress-
medlemmarna var lediga.

Rummet mindre bra - daliga kuddar. Konstig lukt i korridoren. Alldeles for lyhort!

Hotellrummets standard var kass. Ingen harfon, daliga kuddar, lukt pa rummet...
Presentation och kvalitet maste hianga nagorlunda ihop!

Pite Havsbad borde lata internet ingd i priset.

Tillgang till badet begransat!

Lyhort i rummet!

Det kom bara kallvatten pa herrtoan!

Taskigt toalettpapper. Aven om rummet var budgetvariant behover inte toalettpappret
vara daligt.

Onskar att det hade funnits lite mera tid att kunna aka till Pited nar vi rest s langt

Hade velat hinna se nagonting av Pitea.
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11.

Helhetsintryck

Namn Antal %0
Mycket bra 92 41,6
Bra 126 57
Mindre bra 3 1,4
Daligt 0 0
Total 221 100
Svarsfrekvens

99,5% (221/222)
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Ovriga

Malet var att 85 % av deltagarna skulle tycka att helhetsintrycket var mycket bra eller bra. Resultatet visar
pa en maluppfyllelse pa 98,6 %. Mest nojda var de fortroendevalda och de Gvriga (100 % mycket bra eller

bra). De &r nagot mer positiva an tjanstemannen (96 % mycket bra eller bra).

Natverkskonferensen i Uppsala hade som mal att fler an 85 % skulle tycka att konferensen var bra eller
mycket bra. Deras maluppfyllelse nadde 92 %, dar skillnaden mellan fortroendevalda och tjansteméan var

forsumbar.
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Kommentarer (fraga 11)

Den basta konferensen jag har varit pa!

Proffsigt, god service, bra forelasare, intressanta moten. Inspirerande.
Brolle +++ och god mat!

Bra mix mellan plenum - workshop - sociala aktiviteter - underhallning

Helheten - mycket bra

Alla moment av underhallningen var bra

Uppenbar god vilja fran vardskapet.

Dalig kringservice. Lite for tunt program
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12.
Vad kommer du att minnas fran natverkskonferensen i Pitea?

En fantastiskt valorganiserad konferens med bra innehall i en ytterst fin miljo. Vanlig
atmosfar. Gladje. Vackert! Den basta konferensen jag har varit pa!

Helheten och den hdga kvaliteten pa hur konferensen var upplagd. Professionellt!
De trevliga manniskorna gjorde att man verkligen kdnde sig varmt valkommen!

Det proffsiga mottagandet, det valorganiserade genomforandet. Alla glada deltagare
och "ROsten i pausen”

Mycket valorganiserad och intressant konferens. Allt sA genomtankt. Lite roliga inslag
mellan forelasningarna var positivt.

Det utmarkta arrangemanget med god mat, god stdmning, underbart landskap!

Oppenheten och generositeten med bra mottagandet, arrangemang och fina lokaler!

\Valorganiserat och intressant! Basta hittills!

Allt var bra!

Bra arrangemang och service. Allt fungerade bra!

Bra konferens, bra upplagg, bra ljud och trevlig personal!

HELHETEN! Trevlig gemenskap, toppenarrangemang och fantastisk logistik och service!
Bra forelasare! Vackert i Pited med omgivningar och mycket god mat ocksa!

Alla kunskaper jag fatt ta del av samt att detta var en konferens som har tankt pa
valbefinnandet for deltagarna > HELHETEN

ALLT OCH ALLA!. Enastaende arrangerad konferens med Norrbottens kustomrade i sin
prydnad

Norrbottens goda varldskap med bra logistik, intressevackande foredrag och i viss man
sol och sno!

Fantastiskt hjartligt mottagande Mycket trevligt, bra bem6tande, bra kringservice, bra
stamning bland deltagarna och den goda maten!/ Detta skulle jag velat ha i borjan pa
mandatperioden!

Helheten valdigt bra, Bra upplagg pa forelasningarna - intressant kombination mellan
"lek och allvar”, trevliga avbrott med gymnastik och musikunderhallning. Mycket bra
lokaler och en fantastisk kongressmiddag med kul och mycket bra inslag. Till detta hdg
kvalitet pa de amnen som avhandlades!

\Valorganiserat och logistiskt bra - flo6t pa bra

\Valarrangerat (16)

Hjartligt vardskap och fantastisk personal

Mottagandet (12)

Det vanliga mottagandet av servicepersonalen

Glada, trevliga manniskor och det var intressant med information om Norrbotten!

Trevlig, tillmotesgaende natverkspersonal!

Trevligt bemotande.

Trevliga manniskor och kultur (sdng, musik och pitemal)
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Serviceandan hos personalen

Fin service och vanligt bemdtande av underbar natverkspersonal som visade stor
gastfrihet!

"Norrbottensandan” - Go:et, optimismen, den milda anarkismen

Den fina stamningen! (14)

Den goda maten! PALT!

God mat, bra ordning.

Maten (25)

Pitepalt!+++ (12)

Middagen +++ (23)

Bra mat, god stamning, manga var dar! Bra underhallning

Stamningen helt suveran och middagen toppen

Mycket bra mat och underhalining

Fantastisk underhallning och god mat till middagen

Bra artister, bra underhallning!

Trevligt och bra underhallning!

Brolle +++(19)

Den fantastiska Jojken! (Simon fran n.Soppero) (7)

Mitt personliga minne = Jojkaren! Det var en upplevelse, nagot att spara minnet och
sinnet. Akta vara. TACK!

Underhallningen under festmiddagen

Fin underhallning bade mellan seminarierna och pa kvéllen

Kvallsunderhallningen och den goda maten!

Att Bodensarna underholl!

Inslagen av underhallning

Kents "spontana" tal pa kvallen

Pausgympan pa onsdagen och allsdngen pa torsdagen

Pausunderhallningen

Bussresan fran Luled genom ett fantastiskt narlandskap med stralande sol.

Jag kommer att minnas det otroliga fina ljuset 6ver havet och den fantastiska luften!

Miljo och vyer

Otroligt vacker omgivning - havet - sol - gnistrande sno

Miljon och naturen ar fantastisk!

Ett rent och enkelt rum - en fantastisk milj6 och fin utsikt!

Omagivningen kring Pite Havsbad
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Bra lokaler

Jattefin kongressanlaggning. Harlig atmosfar, gemytligt!

Bra mix i programmet och den fantastiska konferensplatsen.

Bra blandning forelasning - mellanspel - sang och dans

Mangfalden! Manga bra helsals-féredragningar och ma bra-nummer!

Bra workshopar, bra moten, gott brod, langa korridorer

Jag kommer att minnas mycket! De viktigaste fragorna for framtiden och alla
utmaningarna. De viktiga diskussionerna med andra landsting!

Insikten om graden av forandring som ar i befolkningens beteende och férvantningar
Den 6verskuggande bilden av att vi vet vad vi vill men behoéver verkligen arbeta med
HUR vi ska iscensatta det.

Samsynen over problembilden i hela Sverige.

Egna Landstingets utveckling kopplat till 6vriga Sverige

Motena med de andra landstingen

God samvaro, fina mdten med medmanniskor i samma uppdrag med forelasningar osv

En vinst med att dka pa konferens ar att fa tillfalle att ha diskussioner med sina
kollegor fran hemmaplan.

Inspirationens som gavs - det finns s& mycket att géra! Manga som tanker som jag.
Bekraftelse pA mina egna tankar. Det jag gor i mitt jobb ligger "ratt"

Bra att jamfora egna arbetet mot andras - idéer och tankar om framtiden

Mer kunskap om att halso- och sjukvarden ar olika i hela Sverige

Vi har stora utmaningar framfor oss!

Alla goda exempel och bevis pa ett skifte av sjukvardspolitiken mot framjande av
halsa! Politikers intresse att genom verktyg/metoder foretrada medborgarens intresse
av goda resultat.

Seminarierna gav mest

Bra balans i alla forelasningar och workshopar

Inspirerande foreldsningar och god social samvaro

Intressanta foreldsningar

Goda foreldsningar med ett bra upplagg i en bra konferensanlaggning

Intressanta féredrag mixade med trevligheter

Storforelasningarna holl mycket holl kvalitet

Trevliga och bra féreldsningar

Bra forelasningar/seminarier

Bra forelasningar

Stralande foredrag

Alla forelasares kompetens och moderatorns ledande av frAdgorna. Entusiasmen och
samspraket!

Bra forelasare och bra arrangemang! All faktainformation och alla bra idéer!
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Diskussionerna — seminarierna

Bra samtal pd scen i plenum

Bra diskussion i Plenum mellan tjdnsteman och politiker. Bra stolar.

Personliga politiker pa plenumférelasning. Spannande forelasningar. Bekvama stolar.

Fokuseringen pa att hitta satt att arbeta mer halsoframjande. Intressanta diskussioner
om resultatstyrd ersattning.

Alla undviker prioriteringsfragor

\Varldens basta halsa 2020 (3st)

Folkhalsoarbetet i Vasterbotten. Deras vision Norsjoprojektet var mycket bra
presenterat. Jag blev valdigt inspirerad!

\Vasterbottens presentation var lysande!!

Vasterbottens forelasning med bade landstingets och kommunens gemensamma
arbete for vasterbottningen.

\Vasterbottens presentation

Dragningen om Norsj6 kommuns folkhalsoarbete

Norsjo kommun KS ordf

Presentationen av Norsjo. Med lite gbr man Mycket

Norsjo kommun - ett lysande exempel pa arbetet med folkhalsa och ett engagerat
kommunalrad. Fler sddana behdvs!

Norsjo - Folkhalsoperspektivets betydelse for hela samhallet

Kommunalradet i Norsjo, bra att folkhalsofragan lyftes

Samverkansexemplet Lt-Ku - Folkhalsoinitiativ

Folkhalsoinriktningen

Sarskilt kul att folkhélsa ges plats pa dagordningen

Hur demokratisk ar halso- och sjukvarden?

Hur demokratiskt styrd ar halso- och sjukvarden?

Stefan. JATTEBRA!

Stefan!

Kairos Furture-forelasningen

Kairos -->professionell forelasare

Kairos Furtures foredrag

Kairos Furture +++

Skulle ha velat hdra mer av Mats Olsson

Henrik Hammars foéredrag
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Christina Wahrolin, Henrik Hammar (om att tala samma sprak), manga inspirerande
tankar om behovsorientering, olika roller och framtiden.

Christina Wharolin och Marianne Olsson var jattebral!

Jesper Stenberg

Leif Bogren

Inna Feldman

Per Nansk

Bengt Johansson - Vem tar besluten?

Bengt Johansson var riktigt bra!

Intrycket att omvarldsbevakningen ar valdigt ytlig. Insikten att medborgardialoger
behéver administrativt stéd. Bengt Johansson gav en initierad beskrivning

Britt Arrelov - Vad skall sjukvarden gora? Vilka behov skall uppfyllas?

Britt Anelov :-) S6ren Holmberg, Uppsala som informerat om rokning, rédknat ur vad de
tjanar p& minskad rokning men de verkar inte kunna rédkna hem vinsten och de vet
inte om just deras insatser gett resultat

Hur mycket kommer omvaérlden att paverka halso och sjukvardspolitiken. Mycket bra

Hur mycket kommer omvaérlden att paverka HoS-politiken

Uppskatta-seminariet

Uppsala-modellen

Uppsala lonsamt pa férebyggande

Utvecklingen framat - aldreboomen

Framatblickarna

Framtidsperspektivet

Helheten. Norrbotten ar bast. Framtidsvisionen. Omvaérldsanalyser

Gunnarsson Kristallkulan

Alla de problem som framtiden kommer att skapa

Prioritering och uppfoljning av halso- och sjukvarden

Sista passet i plenum dag 1. Hela eftermiddagen dag 2 + och friskaste bef. dag 2.
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Kallt och dalig organisation!

For intensivt, for spadckat, utdragen middag.

Middagen alldeles for lang och for lite tid att ga ut och se sig omkring

Det ar for langt fran flertalet deltagare att lagga en nationell natverkskonferens sa
langt norrut.

For mycket upprepning. Landstingen tycks fortfarande leva ett eget liv men invanarna
finns ju bade i kommun och landsting!

Helhetsintrycket dras ner av fysisk standard (mat, hotellrum, milj6 mm)

Hotellets taffliga service.

Negativt att vi var i samma lokal hela tiden
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13.

Motsvarade konferensen dina forvantningar?

204
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Namn Antal %%
Over forvantan 03 42,1
Som forvantat 117 52,9
Under forvantan 11 5
Total 221 100
53%
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Ovriga

Som farvantat  Under frvrtan

95 % av deltagarna anser att konferensen har motsvarat deras forvantningar eller varit 6ver deras
forvantningar. De fortroendevaldas resultat (97 % som forvantat eller éver forvantan) Iag lite hogre an
tjanstemannens (91 % som forvantat eller 6ver forvantan). Hos de évriga var det ingen som upplevde att
konferensens kvalitet 1ag under deras forvantan.
Ur kommentarerna kan man se att fragealternativen var svara att tyda. Exempel pa detta:
”Ar det negativt eller positivt att skriva *6ver forvintan’?”

”Som foérvantat = Mycket bra”

"Over forvantan ur ett positivt perspektiv!”
Mot bakgrund av kommentarerna kan man tyda resultatet som att konferensen mer an vél har uppfylit

deltagarnas forvantningar.
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Kommentarer (fraga 13)

Fantastiskt!

Toppenbetyg!

Over forvantan ur ett positivt perspektiv!

Som forvantat = Mycket bra

Det maste bli “som forvantat” eftersom jag inte hade forvantat mig annat an “jattekul”
av Norrbotten - svart att avgora hur man ska tolka bedomningsgraderna

Ar det negativt eller positivt att skriva “6ver forvantan”?

Eftersom det var min forsta natverkskonferens hade jag lagt stallda forvantningar sa
darfor blev det “6ver forvantan”!

Hade egentligen inga forvantningar da jag ryckte in som ersattare pa kort varsel och
fick nastan ingen information innan men sa bra det var!

Som forvantat men det var ett "vassare" innehall i Uppsala

Hade 6nskat mer wow och aha men kanner igen allt men det kanske inte ar nagon
nackdel. Alla verkar std infor samma utmaningar.

Plenumforelasningarna (forutom Mats Olsson) drog ner betyget. Borde ha varit
lampligare som seminarier/workshopar.

Hade inga foérvantningar (12 st)
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14. Ovriga kommentarer

Tack for ett bra arrangemang, bra innehall och ett fantastiskt arbete med forberedelser
och genomférande!

Bra konferens. Valplanerad, klickar i vartannat. Ljudet bra! Tack!

Tack for ett brett "smaorgasbord" och val genomfort program!

Tack for bra bemotande pa en fin anlaggning i en fin del av landet.

Tack for en trevlig konferens!

Stort tack! Sammantaget - mycket trevligt!

Tack for tre fina dagar! Fortsatt sa har! Behovs for bade tjansteman och politik!

Tack Pited och Norrbottens lans landsting! Bra satt att "fylla pa i koppen"

TACK! Jag &r mycket n6jd med konferensen :-)

Bra upplagg! Varierande programpunkter!

Bra med nya input!

Norrbotten vart att atervanda till!

Aterkommer mer an gérna till Pited!!!

Hade velat fa& dka pa en Pitea "rundtur"

Synd att vi inte fick se Pited!

God tillgang pa konferensvardar och ett otroligt bra bemotande!

Fantastiskt vanlig personal!

Bra med hotell- och konferensanlaggning pa samma stélle. Sparar gang-/restid.

Bra hotellrum!

Tala om for hotellet att det drar ned mycket pa den annars valdigt positiva upplevelsen
har att det inte ingar tradlos uppkoppling i rumspriset

En liten parantes: Innan jag akte gick jag in pa Pite Havsbads webbsida for att se om
de hade nagot gym. Sag inget om det och tog darfor inte med gympaklader. Men val
dar fanns det. Battre info pa webbsidan vore bra

Daligt hotell! Allt ar kallt! Lokalerna kalla, maten kall, lunch, middag och frukost,
rummet kallt!

Vilket kallt hotell! Kyligt i matsalen, hissarna, rummen och forelasningssalen

Sovande i mork kongressal och for laga tak

\VVar fanns frukten?
Saknade frukt!

Trevligt upptradande och dansen var utmarkt bra. Fortsatt med det!

Mer dans! Det ar sa trevligt!

Fantastiskt trevlig Dag 1 inkl. middag och underhallning. Fran kl 11.00 var det full fart!
Kanongod middag!
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Fantastisk mat! Harlig underhallning. Lite for langa prat. Fick varmratten 21.50 - var
ganska hungrig da

Middagen for sent - annars allt mycket gott

Middagen den 10/2 serverades alldeles for sent! Varfor sa langa uppehall mellan
seminarierna/workshoparna och middag? Man kan mycket val prata med varandra
under middagen. Kravs inte 2 timmar (18-20) for att klara av det. Huvudratten
serverades 21.30!!

Middagen serverades for sent!

Middagen - for lang vantan mellan forratt-huvudratt-dessert (ca 3 timmar!)

Allt for lang middag/Lang och segdragen!

Middagen for lang. Bristande resurser i koket!

Lang vantetid mellan ratterna

Artisten ska inte styra nar middagen ska serveras. Tanken slar mig att det var sa.

Duktig moderator, kunnig och bra pa att halla ihop innehall och helhet!

Ovanligt bra och duktig moderator

Mycket svag moderator! Okunnig!

Byt ut moderatorerna mot lokala! Lat deltagarna stalla fler fragor istallet for det
resonemang moderatorn star for. Det skulle ge mer spanst at konferensen.

Mycket trevligt med det lokala inslaget pa torsdag. KANON!

Trevliga kulturella och sociala inslag!

Trevligt med de korta avbrotten med gympa och kulturinslag.

Pausgympan var kanon!

Nar det var pauser var det inspirerande innehall med bade gympa och allsang -
MYCKET POSITIVT!

Pass pa ca 2 timmar eller mer ar INTE bra! Aven om de avbryts med sk "bankgympa"
(som blev oerhort fanigt) eller allsang?!

Nagot langa pass!

Underbart att héra kommunstyrelsens ordférande fran Norsjé som antligen ger alla
politiska ord ett ansikte - antligen nagon som pratar om VAD man GOR. Det var inte
bara prat utan verkstad. Inspirerande

Umed-passet var toppen!!! Harligt att fA héra om hur MAN GOR for att g& fran teori till
praktik!! Men det kunde ha varit som ett seminarium.

Kanns gott att hora hur manga som fokuserar pa det halsoframjande uppdraget och
forebyggande arbetet. Dessutom kraftig betoning pa att olika huvudméan maste
samarbeta i &nnu hogre grad &n idag - verkar vara consensus kring detta. Aterstar att
gora...

Mycket roligt med det stora intresset for amnet - att driva en demokratiskt styrd halso-
och sjukvard. Bra ocksa att det med tiden har blivit ett forum for politikerna dar de av
olika farg samlas for att prata om sin huvuduppgift.

Sidan 29 av 31



Bra med focus pa behov och utvéardering

Mycket av innehallet kanner man igen. Det ar svart/omajligt att allt ska vara nytt och
matnyttigt. Forvantningarna far inte vara hogre an sa.

Anne B hade kunnat ge en battre helhet, mer kunnig och ser strukturer och innehall!
Christina Wahrolin var en katastrof - fylld av floskler.

Kairos Future - trott pa att hora samma sak pa alla konferenser

Minus for den gemensamma forelasningen 11/2. Foreldsningen alltfor "speedad” - illa
med bilder med engelsk text!

Nagra forelasare ger mer ord &n innehall.

Skulle velat ha mer kunskap fran forskare och andra!

Borde kanske dela upp/rikta seminarierna/forelasningarna mellan
politik/tjanstemannabehov. Kan bli mer distinkt och riktat sig at malgruppernas behov

Dela upp konferensen mellan tjansteman och politiker
Svart med arrangemang som vander sig till bade tjansteman och politiker

Kommande konferens: ha med en punkt med Kultur som folkh&lsofaktor

Infor nasta konferens: Alla OH-bilder borde skickas ut.

Nagot att fundera pa till en annan gang. Vet inte om det beror pa mig men det gavs
lite f& mojligheter att skapa nya kontakter. For 6vrigt en mycket bra och larorik
konferens!

Till nasta omgang: Tror att det hade varit intressant med att "vaga" politisera fragorna
lite mer (I detta fall t.ex. hur klarar vi en generell valfard enligt HSL nar
individualisering blir allt tydligare).

Tank nytt infor nasta omgang! Tanj granserna landsting €-> kommun

Ett forslag: Tank pa att alla inte hor "bra", aven i workshopar - behovs horslinga, nagot
som borde vara sjalvklart nar landstingen har sina olika konferenser!

Fraga att ta med; Hur natverken kan bli annu tydligare motor i behovsstyrningen. Det
hander visst en hel del ute i landstingen men det gar langsamt och hur stark ar
drivkraften?

Ibland sa undrar jag om jag om inte konferenser skulle hitta nya former...

Vad som drar ner betyget ar: Det var ca 200 personer som anlande kvallen foére och
som fanns nar konferensen bdrjade forst 11.00 - ingenting alls fanns att géra, badet
var stangt, SPAT var stangt, inga aktiviteter for att salja in Norrbotten erbjtds. Det
kunde ha blivit ett tillfalle att visa vad Norrbotten har att erbjuda - aka skoter, busstur
som visade Pitea stad

Lite for l1ang tid att vanta pa flygplatsen vid hitresan och darigenom missat tid pa
konferensen.

Konferensen borde ha bérjat tidigare dag 1, synd att badet inte var 6ppet nar vi
borjade sent!

Badet skulle ha varit en tillgang under vantetiden!
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Daligt att andra schemat. Ingen information. Om man har bokat senare flyg for att

vara med pa hela konferensen ar det inte kul att inse att man hade kunnat dka hem 3
timmar tidigare.

Dalig information om vad som héander!

Tidsschemat holl inte.

Mycket stélltid. Dragningarna ska ligga pa ...

En "svar" golvlampa pa scenen tillats att till stor del skymma OH-bilder

Lampan stod i vagen for vita duken hela tiden
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