Varmlands lan—
ett landsting, 16 kommuner
ca 273 000 medborgare



Innehall

Befolkningsforetradarrollen:

Demokratiskt styrd vard och omsorg/halso och sjukvard
1.« Omvarld/invarld

2.+ Vad vet vi om befolkningen?

3. * Vad tycker befolkningen? Och vad far den?

4. « Uppféljning/utvardering *




Konfliktfri arena

e FOrstaelse for varandras situation
« Kunskap om omvarlden
« Goda exempel

e Ha roligt tillsammans




Nya Perspektiv

« Kunskap och reflektion, ej beslutsfattande
 Representera bara sig sjalv, "hdgt till tak”

 Dialogen som forhallningssatt, lyssna avvakta och

e

stall fragor




Framgangsfaktorer - innehall

 Befolkningsforetradare

« Delaktighet

 Breda utmaningar
 Underlaget

e Sprakbruket

« Fakta/reflektion
 FOrelasarna

« Pedagogiska blandningen




Framgangsfaktorer - processen

o Konfliktfria arena « Personkannedom

* Information e Politiska styrgruppen
 Vilka skavaramed? « Beredningsgruppen
« Bordsplaceringar « Uthallighet
 Lobbyarbete  Envishet

 Personliga samtal

e Samarbete
SKL/Natverken
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