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Vision

Visionen for Region Ostergétland beskriver det onskvdirda tillsténd vi vill uppné for regionen.
Ledorden pekar pa viktiga fokusomraden for oss och andra aktorer att arbeta med.

Region Ostergotland har foljande vision:

Region Ostergoétland — drivkraft for hallbar utveckling och livskvalitet

Attraktivitet « Handlingskraft « Goda livsvillkor

Varje minniska bir pa tankar och forhoppningar om framtiden — om dagen i
morgon, om barnens uppvixt, om stimulerande arbete och om det goda livet
tillsammans med familj och vinner. Dar det finns gott om utrymme att vixa som
individ och skapa egen livskvalitet — dar viiljer manniskor att bo, arbeta och leva. Dar
skapas det hillbara samhillet med naturliga krafter.

I Ostergotland utvecklas staden, landsbygden och skirgirden hand i hand och erbjuder en
mangfald av livsmiljoer. Har kdnner invanarna trygghet och tillit till den breda valfarden.

Kollektivtrafiken gor det enkelt att resa mellan arbete och fritid, bdde inom regionen och 6ver
ldnsgranserna. Tillgdngen till ndrproducerad och sund mat ar god.

For att forebygga ohilsa och hjidlpa den som drabbas av sjukdom erbjuds héalso- och sjukvard' med
stor bredd och hog kvalitet.

Ett starkt och energirikt naringsliv ar forutsiattningen for hallbar tillvaxt och langsiktig
konkurrenskraft. Ostergétland 4r kiint for sitt ggnnsamma innovationsklimat som ger bade
foretagare och medarbetare goda mojligheter att bidra till regionens framgangar. Tillsammans med
industrin, Linképings universitet och Universitetssjukhuset skapas kontinuerligt nya
arbetstillfallen.

Samverkan mellan naringslivet, det offentliga och det civila samhallet gor varje aktor starkare. I
regionen finns drivande forskningskluster som for utvecklingen framat. Det tillfor kraft till en
dynamisk arbetsmarknad, med stora och smé foretag och vardefulla internationella kontakter. Ett
tydligt ledarskap ger regionen trovardighet och forhandlingsstyrka pa sévil den nationella som den
internationella arenan.

Ostergotlands utveckling har sin grund i social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet, for bade
dagens och morgondagens invanare. Var region ar klimatneutral, det halsoframjande arbetet ar
aktivt och invanarna upplever en hilsosam vardag. Mojligheterna till utbildning och meningsfullt
arbete bidrar till ett gott liv. Vi lockar besokare till natur- och djurupplevelser och lokala turistmal.
Kulturen berikar var region och ger plats for nya konstuttryck.

Region Osterg6tlands uppdrag regleras till stora delar av Kommunallagen, Hilso- och
sjukvardslagen, Patientlagen, Lagen om kollektivtrafik samt Lagen om regionalt
utvecklingsansvar i vissa ldn. Denna lagstiftning ar utgdngspunkt for regionens vision, méal och
strategier.

11 begreppet "Hilso- och sjukvard” innefattas fortsittningsvis i allminhet dven tandvard.
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Halso-och sjukvardsnamndens uppdrag och
styrningslogik

Uppdrag till halso- och sjukvardsnamnden och dess fortroendemannastod

For att 0ka det demokratiska inflytandet i beredningen av olika fragor till hilso- och
sjukvardsnamnden har sex beredningar och ett utskott inrittats under nimnden; beredningen for
behovsstyrning, fem beredningar for brukardialog samt ett utskott for uppfoljning. Dessutom har
HSN och RS en gemensam beredning for primarvard och annan nira vard.

Nedan beskrivs nimndens, beredningarnas och utskottets uppdrag enligt reglementet. HSN har
darutover preciserat beredningarnas/utskottets uppdrag och vilka fragor som man vill att de ska
fordjupa sig i.

Beredningen for behovsstyrning, beredningen for primarvard och annan nira vard och utskottet
for uppfoljning, ska utifrdn sina uppdrag gora en arbetsplanering for sitt arbete, vilken ska
godkidnnas av ndimnden. Arbetsplaneringen for beredningen for primarvard och annan nara vard
tas fram i samarbete med regionstyrelsen. Under &ret ska resultatet av arbetet i beredningar och
utskott rapporteras till nimnden.

HSN:s beredningar och utskott ska ha ett nara samarbete vilket ibland kan vara uttalat genom att
HSN gett konkreta uppdrag. Samarbetet ska givetvis ocksa ske naturligt i situationer nir en
beredning bedomer det som angelaget att formedla kunskap till annan beredning eller omvant;
behover inhdmta kunskap for att fa en bredare belysning av ndgon aspekt som hanteras av annan
beredning.

Halso- och sjukvardsnamnden

HSN har ett ansvar for att tillgodose befolkningens behov av hilso- och sjukvérd, inklusive
tandvard och stod och service till vissa funktionshindrade. Detta innebir att namnden, i ett tydligt
medborgarperspektiv och inom de ekonomiska ramar som regionfullmiktige faststaller, ska verka
for en god hilsa hos befolkningen och att invanarna erbjuds en god vard pa lika villkor samt att
varden ges utifran medborgarens behov.

HSN ska sikerstilla nodvandig kunskapsuppbyggnad, analys, idégenerering och framtagning av
underlag for strategiska beslut inom ansvarsomradet. Det inkluderar att inhdmta kunskap om saval
befolkningens behov, 6nskemal och synpunkter, som om de mojligheter som hilso- och
sjukvardens utforare erbjuder

HSN ska prioritera mellan olika behov och genom 6verenskommelser och avtal med utférare ange
finansiering och innehall for den verksamhet som ska genomforas.

HSN leder och samordnar regionens insatser inom de samordningsforbund som inrattats
tillsammans med Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och beréorda kommuner.

HSN ansvarar for att samverkan och samrad vid behov sker med andra aktorer med intressen och
ansvar inom de sakomraden som ligger inom ndmndens uppdrag.

HSN arbetar med de internationella fragor som ror naimndens sakomrade.
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Halso- och sjukvardsnamndens presidium

Presidiet har uppgiften att planera och forbereda HSN:s arbete samt bereda nimndens
verksamhetsplan. Presidiet ska, med fokus pa nimndens uppdrag, for den politiska
ledningsgruppen visa pa kunskapsomraden som bedoms vara angeldgna att belysa vid de
gemensamma kunskapssammantridena for regionstyrelse och ndmnd. Presidiet ska ocksa ge den
politiska ledningsgruppen aterkoppling fran kunskapssammantridena genom att formedla
slutsatser och behov av initiativ.

Presidiet ar regionens representant i Samradet for vard och omsorg och har ett ansvar for att
planera dessa samrad. (Se avsnitt Samverkan och samrad). Presidiet ska ocksa ha kontakt med
regionens styrelserepresentanter i samordningsférbunden for kunskapsutveckling och dialog samt
leda arbetet med att utveckla relationerna med berorda ideella organisationer genom att utveckla
former och forutsattningar for foreningsanslag. Presidiet ska leda regionens insatser inom ANDT2-
radet tillsammans med lansstyrelsen, polisen, och kommunerna.

Halso- och sjukvardsnamndens samordningsberedning

Beredningen har som uppgift att utgora forum for diskussion av langsiktiga och strategiska fragor
inom hélso- och sjukvardsndmndens ansvarsomrade.

Beredningen for primarvard och annan nara vard

Beredningen, som ar gemensam med regionstyrelsen, har uppdraget att arbeta med fragor om
primarvardens/den nira vardens utveckling och kvalitetssakring. Ur HSN:s perspektiv handlar det
i forsta hand om att i primarvarden identifiera systemhinder och utvecklingsbehov ur ett
brukarperspektiv.

Utgéngspunkten for beredningens arbete ar att varden ska utformas pa ett sidant sitt att det
underlittar for patienter och medborgare att planera sin vardag. Oppettider och administrativa
losningar inom den nara varden ska anpassas efter de listade patienternas behov och 6nskemal.

Utvecklingen och implementeringen av e-tjanster ska skapa nytta och mervarde for patienten och
vara en del av ett effektiviseringsarbete. Tillgiangligheten och organiseringen av vardcentralernas
lakarmottagningar i landsbygd ar ett annat omrade som behover uppméarksammas.

Ett sarskilt bevakningsomrade ar att folja och bevaka pagdende utvecklingsarbete avseende
primarvarden och beakta omraden som ledning och styrning, bemanning och rekrytering,
tillganglighet, bemotande och forskningsklimat.

Beredningen for behovsstyrning

Beredningen har i uppdrag att kontinuerligt utveckla verktyg for att hilso- och sjukvarden battre
ska kunna svara upp mot befolkningens behov. Behovsanalyserna behover kompletteras for att
HSN ska kunna se och agera utifran en mer heltdckande behovsbild.

Beredningen har ocksa i uppdrag att delta i arbetet med att utveckla resursfordelningen till hilso-
och sjukvarden. Det paborjade utvecklingsarbetet och samarbetet med Prioriteringscentrum

2 Alkohol, Narkotika, Dopning och Tobak
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fortsatter vad géller att ta fram en modell for hilso- och sjukvardens resursfordelning sé att den
inbegriper omfordelning, ransonering och prioritering.

Beredningen ges i uppdrag att bereda de delar i den befintliga behovsstyrningen som leder fram till
att en 6verenskommelse eller ett avtal sluts med en vardverksamhet, det vill sdga behovsanalyser,
uppdrag och resursfordelning.

Beredningen ar dven styrgrupp for hilso- och sjukvardsndmndens beredningar for brukardialog.

Beredningarna for brukardialog

De fem beredningarna har uppgiften att genom dialog med medborgare och brukare bidra med
underlag till behovsanalyser och uppdrag. Beredningarnas kunskaper om brukarnas behov och
erfarenheter av hilso- och sjukvarden utgor ett viktigt inslag i behovsstyrningen dar brukarnas
upplevelser av hur huvudméannen samverkar ar en viktig aspekt att belysa.

Under 2016 ar foljande omrade foremal for medborgardialog:
e Jamlik vard — dialog om health literacy med invénare i socioekonomiskt utsatta omraden
(fortsatt uppdrag fran ar 2015).
Under 2016 ar foljande omraden foremaél for brukardialoger:

Forlossningsskador

Depression och angest hos unga vuxna

Hudsjukdomar inklusive hudsar

Patienter som har erfarenhet av behandling i flera lan som en del i sin vardprocess

Respektive brukardialogsberedning ska arligen lamna en aktivitetsplan till beredningen for
behovsstyrning. Beredningen for behovsstyrning har uppdraget att vid behov fortydliga eller
avgransa uppdragen.

Utskottet for uppfoljning

Utskottet for uppfoljning har i forsta hand uppdraget att arbeta med uppfoljning av de avtal och
overenskommelser som hilso- och sjukvardsndimnden ingar med interna och externa vardgivare.

Det analytiska inslaget behover utvecklas vid uppfoljningen av 6verenskommelser och avtal. Detta
for att battre kunna vardera och utveckla 6verenskommelsernas/avtalens genomslag och fa ett
relevant underlag for stillningstaganden till korrigeringsbehov.

Andra omraden dar analysen behover utvecklas ar jamlikhetsaspekten ur ett bestéllarperspektiv,
patientenkéterna och patientndmndens observationer.

Sakomradessamradet for vard och omsorg

Sakomradessamrad vard och omsorg, med ledamoter fran regionens hilso- och sjukvardsndmnd
samt social- och omsorgsndmnderna fran samtliga kommuner i lanet, hanterar fragor kring
samverkan mellan regionens hélso- och sjukvard och kommunernas socialtjanst, sjukvards- eller
omsorgsverksamhet. Syftet med samverkan ir att ge invdnarna i Ostergétland god vard och
omsorg, dir huvudmannaskapsgrianserna inte utgor forsvarande omstandigheter.
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Samradets uppdrag &r att genom gemensam kunskapsuppbyggnad och dialog, till exempel
temakonferenser och gemensam uppfoljning av verksamheter, ge forutsattningar for ett samlat
politiskt agerande inom de fragor som samradet omfattar.

Samradet ska dven bereda arenden som kraver likalydande beslut av alla huvudmaéannen i de fragor
som samradet omfattar. Forslag till beslut (rekommendation) ska i dessa fall lamnas till lanets
samtliga kommunstyrelser och regionens hilso- och sjukvardsndmnd, alternativt till
regionstyrelsens strategiska samrad for vidare beredning.

Styrningslogiken for halso- och sjukvardsnimnden

Haélso- och sjukvardsnamnden (HSN) har huvudansvaret for att befolkningens behov av hilso- och
sjukvard uppfylls pa biasta mojliga satt, inom de ekonomiska ramar som regionfullméktige beslutar
om. Uppdraget innebar ocksa att utveckla samarbetet med andra aktorer/myndigheter for att
starka befolkningens hilsa och valfard.

HSN:s uppdrag har sin tyngdpunkt i medborgarperspektivet, men ansvaret beror dven aspekter
inom Ovriga perspektiv. Det perspektiv som ar dock undantaget 4r medarbetarperspektiv, som ar
enbart regionstyrelsens (RS) ansvar (se dven avsnittet "Den regionovergripande styrningen”).

HSN:s verksamhetsplan ar utgdngspunkten for nimndens bestillningsarbete och anger
forutsattningar, uppdrag och mélbilder for r 2016. De strategiska mélen och framgangsfaktorer ar
de overgripande uppdragen fran regionfullmaktige som HSN ska verkstilla i form av atgarder och
beslut. Insatsomraden och uppfoljningsbehov ar markeringar av vad HSN bedomer vara strategiskt
viktiga utvecklingsomraden att fokusera pé i styrningen for att uppna de strategiska mélen och
framgangsfaktorer. Se dven avsnittet Den regionovergripande styrningen.

Uppdrag Specificering av uppdraget
beslutas av HSN till regionens egnaresp
i februari privata vardgivare

Uppdrag Krav-
T specmkatloy
Redovisning _ \
under hosten Behovs /(")veren S-
analys Forslag till
kommelser resursférdelning frdn R
Beslut 6verenskommels
OCh avtal HSN i september
inkl Beslut avtal
resurs- fortlopande i HSN

HSN:s fordelning
verksamhets-

plan
Beslut HSN Uppféljning
i september

Delarsrapporter till RS/HSN
Kunskapssammantradden RS/HSN
Tematiska uppfoljningar
I6pande under aret

Figur 1: Behovsstyrningens drscykel

Behovsanalyserna ir ett viktigt underlag nar namnden fattar beslut om det arliga politiska
uppdraget som innebar konkreta mélsittningar - bade generella och for specifika sjukdoms- och
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behovsgrupper. Uppdraget ar en utgangspunkt for de kravspecifikationer som tas fram infor
HSN:s beslut om 6verenskommelser med produktionsenheterna i den egna vardverksamheten
och infor avtalen med privata vardgivare.

De riktlinjer for behovsstyrning som har faststillts innebar en samordning av RS och HSN:s
styrning. Detta innebar att regionens sjukvardande produktionsenheter, i sina verksamhetsplaner,
pa ett tydligt sitt ska forhalla sig till de 6verenskommelser man ingatt med HSN. Uppféljningen av
overenskommelserna redovisas aven till RS i de uppfoljningar som ar gemensamma for RS och
HSN.

Uppf6ljningen har tva primara syften, dels att virdera i vad man formella mélsittningar, uppdrag,
overenskommelser och avtal ar uppfyllda, dels att skapa ny kunskap och underlag for att ta
stillning till forbattringar och nodvandiga atgarder. Uppfoljning av uppdraget, 6verenskommelser
och avtal redovisas till HSN i samband med delarsrapportering och arsredovisning. Darutover sker
kompletterande tematisk uppfoljning vid olika tillfallen. (Se avsnitt Planering och uppféljining).

Ett viktigt inslag i den arliga processen dr HSN:s strukturerade dialoger med verksamheten som
genomfors i samband med uppdrag, 6verenskommelser och kravspecifikationer. Dialogernas
innehall kan variera beroende pad HSN:s kunskapsbehov. Det kan handla om att fa utvalda
uppfoljningsomraden belysta men det kan ocksa finnas behov att lyfta fragor av principiell
karaktar.

Den politiska ledningsgruppen (PLG) har som ett uppdrag att ansvara for nodvandig
kunskapsoverforing mellan RS och HSN nir detta bedoms vara vasentligt for respektive uppdrag. I
detta ligger bland annat att planera kunskapssammantradena samt att utviardera vad som
framkommit vid dessa sammantraden och vid behov ta nodvandiga initiativ.

Behovsanalyser och medborgardialog 2016

Behovsanalysen ar en strategiskt viktig utgdngspunkt for en styrning utifran behov och ett underlag
for den fortsatta processen; uppdrag — 6verenskommelser (se Figur 1).

Namnden viljer arligen ut ett antal sjukdomsgrupper3, behovsgrupper eller sarskilda
insatsomraden som bedoms angeldgna att analysera. Analyserna ska identifiera befolknings- och
patientbehov som underlag for nimndens vidare stillningstagande. Det kan rora sig om att
identifiera behov i forhéllande till exempelvis folkhalsa, tillganglighet, medicinska riktlinjer,
samverkan, metodutveckling och patient/anhorigupplevelser.

Behovsanalyserna kan ha olika omfattning beroende pa utgangslige och ambitionsniva. I bland
kan behovsanalysen begrinsas eller fokuseras pa sarskilda insatsomraden (till exempel endast
rehabiliteringsaspekten).

Behovsanalyserna genomfors som ett tjanstemannauppdrag innebarande medverkan fran berord
medicinsk kompetens. Darutover bidrar nimndens brukardialogsberedningar med viktigt underlag
(Se sid 4).

3 Overgripande indelning av sjukdomar utifrin diagnosklassifikationen ICD 10. Gruppindelningen r anvindbar i olika sammanhang
inte minst d& den skapar funktionella malgrupper t.ex. for behovsanalyser. (exv. Rorelseorganens sjukdomar).

4 Definierad grupp medborgare som har gemensamma behov/problem som kriver hélso- och sjukvard. Dessa grupper ar viktiga att
identifiera och utgor underlag for t.ex. behovsanalys. (t.ex. Aldre med komplexa vard- och omsorgsbehov)
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For fragestillningar som inte &r riktade till ndgon avgriansad behovs- eller sjukdomsgrupp
tillampas metoden medborgardialog. Ambitionen ar att urvalet av intervjupersoner till
medborgardialoger representerar en spegling av hela eller delar av samhéllets invanare. Det
innebar att deltagarna i en medborgardialog nodvandigtvis inte behover ha egna erfarenheter av
den aktuella fragestillningen. Medborgardialog skiljer dirmed fran brukardialog, eftersom en
brukardialog utgér fran en behovs- eller sjukdomsgrupp.

Med fordel ska dven externa aktorer (till exempel kommuner, privata vardverksamheter och
organisationer) medverka i behovsanalyserna och berika dem med sina perspektiv och aspekter
som kan bidra till en tydlig behovsbild.

Foljande sjukdoms- och behovsgrupper har tidigare varit foremal for behovsanalys och
medborgardialog 2004-2015:

Ar 2015 Spelmissbruk, Somatisk hélsa hos psykiskt sjuka, Plastikkirurgi

+ Utredningsuppdrag till ledningsstaben: Regionens stod till anhoriga - Barn, unga och
vuxna, Uppf6ljning av palliativ vard och demens

Medborgardialog om jamlik hélsa i socioekonomiskt utsatta omraden och ldngtidsarbetslosa

Ar 2014 Missbruks- och beroendevard, Egenvard, Asylstkande/nyanlanda, Munhilsa for skora dldre

Ar 2013 Missbruks- och beroendevard, Séllsynta diagnoser/sjukdomar, Barn och ungdomar med
medfédda funktionsnedsattningar/skador
Medborgardialog om ojamlik hilso-och sjukvard med fokus pa landstingets insatser i
befolkningsgrupper med socioekonomiskt 1ag status

Ar 2012 Rost-, tal-, sprak- och sviljstorningar hos vuxna, Forvarvade hjarnskador hos barn och
vuxna, Rehabilitering fér cancersjuka, Patienter med KOL

Medborgardialog om erfarenheter av att delta i landstingets screeningprogram

Ar 2011 Kroniska sjukdomar som medfér betydande funktionsnedsittningar, Aldre med
cancersjukdomar, Barn och unga med neuropsykiatriska sjukdomar/
funktionsnedsattningar, Rost-, tal-, sprak- och sviljstorningar — barn och unga.

Ar 2010 Neuropsykiatriska sjukdomar — vuxna, Kroniska sjukdomar som medfor betydande
funktionsnedsattningar, Hjdlpmedel

Ar 2009 Landstingets hilsoframjande och sjukdomsforebyggande arbete, Barn och ungdomar —
depression och Angest, Aldre—depression och ngest/Demenssjukdom, Vard i livets
slutskede, Jamlik vard

Ar 2008 Tillgénglighet, kvalitet och delaktighet (endast insats av brukardialogsberedning)
Hjartsjukdomar Graviditets- och férlossningsvard Smarttillstdnd relaterade till
rorelseorganen Missbruk och beroende (endast insats av brukardialogsberedning)

Medborgardialog om avgifter och egenansvar

Ar 2007 Generell behovsanalys med inriktning pé tillgdnglighet — kvalitet — delaktighet,
Cancersjukdomar (brost, colorectal, prostata), Planerade operationer,
Ogonsjukdomar/skador, Overvikt och fetma
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Ar 2006 Psykisk ohilsa, Njursjukdomar och transplantationer, Barn- och ungdomars behov vid
sjukdom och ohalsa ur ett barnperspektiv, Hudsjukdomar, Sexuellt 6verférbara infektioner
(STI)

Ar 2005 Mag-och tarmsjukdomar, Barn- och ungdomar (barnhilsovard, tandhilsa, vardagssjukvard,
m.m), Rehabilitering, Infektionssjukdomar, Andningsorganens sjukdomar

Ar 2004 Barn- och ungdomar (l&ngvarig somatisk sjukdom/funktionshinder), Aldre med komplexa
vard och omsorgsbehov, Cancersjukdomar, Graviditet och gynekologiska sjukdomstillstind,
Inflammatoriska ledsjukdomar och fibromyalgi, Nervsystemets sjukdomar inkl stroke och
demens, Ogonsjukdomar
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Under 2016 ska behovsanalyser genomforas inom féljande omraden med redovisade
motiveringar/fragestillningar:

1. Forlossningsskador

Varje ar foder ca 100 000 kvinnor barn i Sverige. Av dessa drabbas ca
4 000 kvinnor arligen av allvarliga forlossningsskador, men
formodligen finns det ett stort morkertal. Skador i samband med
forlossning underrapporteras och undervirderas enligt
forskningsstudier. Det kan ocksa uppfattas som ett tabubelagt
omrade. I Sverige finns det inga nationella riktlinjer for att forebygga
svara forlossningsskador, for eftervard eller for behandling. Kvinnor
som drabbas kan fa betydande funktionshinder och kan riskera att
aldrig kunna leva ett normalt liv igen. Detta gor det till en
jamstalldhetsfréga och ett folkhélsoproblem for kvinnor.

2. Depression och
angest hos unga
vuxna

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for depression och angest
kommer att revideras utifran ny kunskap. Revideringen kommer att
fokusera pa fragestillningar dir behovet av viagledning dr som storst,
till exempel inom kontroversiella omraden och dir det finns stora
praxisvariationer. En remissversion berdknas vara klar 2016.
Depression och dngestsyndrom tillhor de stora folksjukdomarna och
drabbar manniskor i alla &ldrar. Forskningen gor stindiga framsteg
inom omradet och ny kunskap har tillkommit sedan publiceringen av
de nationella riktlinjerna ar 2010.

Att f6lja utvecklingen av nationella riktlinjer ar ett viktigt led i Region
Ostergotlands arbete med kunskapsstyrning. En nuldgesbeskrivning
av forutsattningarna i Ostergotland kan fungera som ett underlag att
jamfoéra mot de kommande nationella riktlinjerna.

Sarskilt intressant ar dldersgruppen unga vuxna som i storst
omfattning upplever psykisk ohélsa och diar unga vuxna kvinnor
upplever psykisk ohilsa mer dn unga vuxna méan. Behovsgruppen
unga vuxna har inte heller tidigare varit féremal f6r en behovsanalys.

3. Hudsjukdomar
inklusive hudséar

Huden ar kroppens storsta organ men ibland bortglomt. Patienter
med hudsjukdomar eller hudsar &r inte si kdnd men ar omfattande i
antal. Hudsjukdomar och hudsar kan medféra sméarta och
begriansningar i livet for den drabbade. Sarvard vid bensar och andra
hudsér ar ofta langvarig och da kostsam. Ménga vardaktorer ar
inblandade, bland annat hemsjukvarden, hudmottagningen och
vardcentraler. Livskvalitet, hilsa och samhillsekonomi paverkas av
om insatser sétts in och samordnas pa béasta sitt. Hur sker samverkan
pa basta sitt? Inom regionen forekommer olika arbetssatt dar vissa
vardcentraler har sirskilda sirmottagningar. Det ar oklart om varden
ar likvirdig over ldnet.

4. Patienter som har
erfarenhet av
behandling i flera
lan som en del i sin
vardprocess

Patienter med behov av avancerad sjukvard kan fa en virdkedja dar
insatser behdver goras i olika 1an. Utvecklingen innebar att vard som
kraver avancerade tekniska mdjligheter och vissa
specialiskompetenser behover koncentreras till enstaka sjukhus i en
sjukvardsregion eller kanske vissa sjukhus i Sverige. Exempel fran
den sydostra sjukvardsregionen ar patienter fran Kalmar lan eller
Jonkopings 1dn som far vissa insatser pa US i Linkdping.

Sannolikt kommer utvecklingen med centralisering av specialiserad
vard att fortsitta. Det dr angeléget att ta del av erfarenheter fran
patienter som haft en virdprocess som forlopt i olika 1an. Faktorer
som dr viktiga ur ett patientperspektiv vid fall dar vardprocessen sker
over lansgranser behover belysas. Fokus bor vara pa patientens hela
vardprocess.

Detta uppdrag berikas om det kan ske i samverkan med 6vriga
huvudman i sydostra sjukvirdsregionen, det vill siga Kalmar lans
landsting och Region Jonkoping.

www.regionostergotland.se
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Halso-och sjukvardsnamndens verksamhet
2016

Regionens strategiska plan med tredrsbudget 2016-2018, anger de strategiska mal och
framgangsfaktorer som dr hdlso-och sjukvardsndamndens ansvarsomrade och innehdaller mer
utforliga beskrivningar av dessa.

Perspektivet — Samhalle

Perspektivet — Samhiille beskriver hur Ostergotlands utvecklings-forutsittningar tas
tillvara.

Hilso-och sjukvardsndmnden har foljande strategiska mal, framgéngsfaktorer och
uppfoljningsbehov inom samhallsperspektivet.

Strategiskt mal - Utvecklad regional handlingsformaga
Framgangsfaktorer som bidrar till utvecklad regional handlingsformaga:

Vil fungerande samrad och samverkan med lanets kommuner

I det Samverkansavtal om regionalt utvecklingsarbete i Ostergétland som tecknades mellan
linets kommuner och Landstinget i Ostergotland infor regionbildningen slis det fast att ett
kraftfullt utvecklingsarbete som drivs av flera olika aktorer forutsiatter samrad och samverkan pa
olika nivaer. For HSN:s del handlar detta framfor allt om samrad i fragor om regionens hilso- och
sjukvardsverksamhet och kommunernas socialtjanst, sjukvards- eller omsorgsverksamhet, samt
skolorna och elevhilsan. Halso- och sjukvardsndmnden har ett sarskilt ansvar for att saksamrad
vid behov hélls med kommunerna inom namndens ansvarsomrade.

Uppfoljning ska under verksamhetsaret goras av omfattningen av samrad och utvecklingen av
samverkansstrukturer med lanets kommuner.

God samverkan med andra samhallsaktorer

Det regionala ledarskapet forutsitter en aktiv och 6ppen dialog med andra samhallsaktérer som
kan paverka Ostergdtlands utvecklingsforutsittningar. Det kan rora sig om allt frin statliga
myndigheter till ideella foreningar. For HSN:s del kan sddana aktorer vara exempelvis
departement och myndigheter men ocksa Forsakringskassan, Arbetsformedlingen samt andra
valdfardsaktorer som regioner/landsting och privata vardgivare.

Uppfoljning ska under verksamhetsaret goras av omfattningen av genomférda samverkansinsatser
med samverkansparter.
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Strategisk omvarldsbevakning

Genom att kontinuerligt lara av andra organisationer och implementera erfarenheterna i den egna
organisationen kan Region Ostergétlands verksamhet utvecklas ytterligare. Den typen av
omvarldsbevakning sker for hilso- och sjukvardsndmndens del genom fortlopande utbyte inom
ramen for exempelvis SKL samt genom annat nationellt och internationellt utbyte.

Uppfoljning ska under verksamhetsaret goras av omfattningen av genomforda
omvarldsbevakningsaktiviteter.

Strategiskt mal - Goda och jamlika livsvillkor
Framgangsfaktorer som bidrar till goda och jamlika livsvillkor:

Region Ostergotlands verksamheter bidrar till att skapa samhilleliga férutsittningar for en
mer jamlik halsa

Ostgotakommissionens rekommendationer syftar till att bidra till ett samhille som ger ménniskor
tilltro till egen formaga, tillit till andra, hopp och framtidstro. Rekommendationerna ska ses som
en inledning pa ett ldngsiktigt arbete i regionen med malet att skapa samhalleliga forutsattningar
for en mer jamlik hilsa. Region Ostergotland ska utveckla formagan att skapa dessa forutsittningar
genom att bland annat beakta kommissionens rekommendationer i de beslut som fattas. Under
2016 ska halso- och sjukvardsnamnden ge jamlikhet i hilsa hog prioritet. Detta kan exempelvis
vara att uppmarksamma tidiga insatser for sjukskrivna i de avtal som nimnden tecknar med
utforare av sjukvard eller att utforma ersiattningsmodeller som stiarker verksamheter som riktas till
socioekonomiskt utsatta grupper.

Uppfoljning ska under verksamhetséret goras av insatser som syftar till att 6ka jamlikhet i hélsa.

Oka kunskapen hos samhillsaktorer i linet om hilsans sociala bestimningsfaktorer

En gemensam forstielse av hur ojamlikt hilsoliget i Ostergotland Ar och vilka faktorer som
paverkar detta dr en forutsittning for att tillsammans kunna arbeta for en mer jamlik hilsa. Region
Ostergotland har dirfor en viktig roll i att 6ka kunskap och medvetenhet om bestimningsfaktorer
for halsa och de effekterna som beslut och insatser inom olika samhéllsarenor har pa halsa och
skillnader i hilsa. Halso- och sjukvardsnamnden behover darfor ha aktuellt underlag kring
halsoldget hos befolkningen, samt analys om hur olika insatta insatser paverkar den. Nimnden ska
under verksamhetséret ta initiativ till seminarier riktade till olika samhillsaktorer kring
befolkningens hilsa och hur den med gemensamma krafter kan forbattras.

Uppfoljning ska under verksamhetsaret goras av aktiviteter initierade av regionen som syftar till att
sprida kunskap om hilsans bestimningsfaktorer.

Forbattrad samordning mellan valfardsaktorer

Samverkan Over granser och samordnande insatser fran flera aktorer i olika delar av
valfardssystemet for grupper eller enskilda invanare med sammansatta behov ar en
framgangsfaktor for en mer jamlik hilsa och kan dessutom vara samhallsekonomiskt I1onsamt.

Haélso- och sjukvardsnamnden kan genom sina upphandlingar sidkerstilla att forutsiattningar
skapas for en effektiv och vilfungerande samordning mellan regionens verksamheter och olika
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alternativa aktorer som utfor vilfardstjinster, som leverantorer av hilso- och sjukvard. Aven via
foreningsbidrag kan HSN stimulera ideella organisationers roll i att skapa mervarde for regionens
medborgare och vardtagare.

Uppf6ljning ska under verksamhetsaret goras av aktiviteter initierade av regionen riktade till andra
valfardsaktorer som syftar till att 6ka och sidkerstilla samordning mellan aktorerna.

Framja demokrati och delaktighet

Ett socialt hallbart samhaille forutsitter allas ritt att vara delaktiga i samhallslivet. Detta kraver ett
aktivt arbete inom flera omraden. Hilso- och sjukvirdsndmnden har 1ang erfarenhet av
integrerande patient- och anhorigdialoger som en del av behovsstyrningsprocessen. Det tidigare
arbetet ska kompletteras genom att HSN ska utveckla medborgardialoger.

Uppfoljning ska under verksamhetséret goras av utvecklingen av medborgardialoger.
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Perspektivet — Medborgare

Perspektivet — Medborgare beskriver de viktigaste malsittningarna for Region
Ostergotlands verksamheter for att invanarnas behov ska tillgodoses pa biista siitt.

Hilso-och sjukvardsndmnden har foljande strategiska mal, framgéngsfaktorer och
uppfoljningsbehov inom medborgarperspektivet.

Strategiskt mal - Jamlik halso- och sjukvard
Framgangsfaktorer som bidrar till jamlik halso- och sjukvard:

Vard som bygger pa respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda
manniskans vardighet

En grundlaggande forutsittning for att patienterna ska fa jamlik vard i alla vardsituationer ar att
medarbetarna har en virdegrund som bygger pa alla manniskors lika virde och den enskilda
manniskans vardighet. Halso- och sjukvardsndmnden har ansvar for att varden i storre
utstrackning riktar sina insatser till omraden med sidmre socioekonomi. HSN bor darutéver verka
for att rehabilitering och habilitering utvecklas, att kunskapen om hbtqg-personer 6kar i virden och
att hilso- och sjukvardsatkomsten for flyktingar okar. Ideella organisationers nirvaro i hilso- och
sjukvarden ar en resurs att beakta.

Uppfoljning ska under verksamhetséret goras av halso- och sjukvardens formaga att mota individer
pa ett respektfullt sitt.

Okad jamstilldhet i hiilso- och sjukvérden

En forutsittning for att kunna folja upp, analysera och atgarda skillnader i bemétande, vard och
behandling av kvinnor och man, flickor och pojkar ar att de uppgifter och den statistik som samlas
in ar konsuppdelad. I formandet av vard- och vardprocessprogram behover genusaspekter
uppmarksammas.

Uppfoljning ska under verksamhetsaret goras i vilken méan genusperspektivet ingar i halso- och
sjukvardande enheternas analyser.

En psykiatri- och missbruksvard praglad av oppenhet

Tillganglighet till vard och behandling for psykisk ohélsa och vid riskbruk och missbruk behover
starkas for alla aldersgrupper. Halso- och sjukvardsndmnden ska verka for att primarvarden ska
tidigare kunna fanga individers behov, samt att tillgdngen till tidiga insatser och behandling
forbattras. Centralt i utvecklingen av psykiatrin ar att utveckla vardkedjorna mellan kommunerna
och Region Ostergotland.

Uppfoljning ska under verksamhetsaret goras av utvecklingen av tidiga insatser vid psykisk ohélsa
och missbruk, samt av utveckling av samordningen mellan regionens och kommuners
beroendevard och psykiatrin.
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Strategiskt mal - Delaktiga och nojda patienter
Framgangsfaktorer som bidrar till delaktiga och nojda patienter:

Halso- och sjukvard dar patienter och narstaende ar medskapare

Vérden behover intensifiera sitt arbete for att 6ka patientmedverkan och darmed ge patienterna
och anhdriga basta mojliga forutsattningar att vara delaktiga och ha inflytande 6ver och medverka i
sin vard, behandling och rehabilitering.

Uppfoljning ska under verksamhetséret goras av patienternas upplevelse av delaktighet i sin egen
vard.

Patientfokuserad hilso- och sjukvard

For att hélso- och sjukvarden ska kunna vara patientfokuserad, innebar det att varden behover
vara lyhord till patienternas behov. Patienterna méste ses som en resurs i utformandet av den basta
varden och vardmiljon. Halso- och sjukvardsndmnden ska verka for att varden ska utgé fran
patientperspektivet och kan stodja detta genom bland annat genom séttet hur
overenskommelserna och avtal ar formulerade.

| Uppf6ljning ska under verksamhetsaret goras av hur val patienterna har upplevt varden.

Strategiskt mal - Trygg och andamalsenlig vard
Framgangsfaktorer som bidrar till trygg och andamaélsenlig vard:

God kvalitet 1 vardens alla dimensioner

For vard av god kvalitet ar olika aspekter viktiga. Den goda medicinska kvaliteten ar
grundldggande for att patienterna far god vard. Sjukvarden behover systematiskt virdera och
utveckla den medicinska kvaliteten och sdkerstilla att patienter inom alla vardomraden far god
kvalitet i alla dimensioner. Hilso- och sjukvardsndmnden tydliggor i sina 6verenskommelser med
produktionsenheterna viktiga forbattringsomraden som sdrskilda utvecklingsomrdaden och det ar
av storsta vikt att dessa omraden blir foremal for forbattringar hos verksamheterna.

Uppfoljning ska under verksamhetsaret goras av i vilken omfattning produktionsenheterna har
uppfyllt de mal som de har i sina 6verenskommelser i form av sarskilda utvecklingsomraden.

Patienter ska inte behova drabbas av undvikbara vardskador

Saker vard innebar att patienten ska fa en vard utan vardskador och inte drabbas av onodigt
lidande som orsakas av hilso- och sjukvarden och som inte dr en oundviklig konsekvens av
patientens tillstand.

Uppfoljning ska under verksamhetséret goras av forekomsten av undvikbara vardskador.

Sjukdomsforebyggande insatser ska naturligt inga i virdens méten

Patienten ska garanteras en sjukdomsforebyggande vard, vilket innebar att varden integrerar
riktade insatser for att forebygga och behandla sjukdom. Halso- och sjukvardsnamnden har ett
ansvar att i avtal och 6verenskommelser verka for att verksamheterna 6kar tackningsgraden inom
de screeningprogram som finns, sarskilt i omraden med simre socioekonomi, samt att virden
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stottar patienter till sundare levnadsvanor och en battre munhilsa. Sarskilt fokus bor laggas pa
stod till foraldrar och barn for en god start i livet.

Uppfoljning ska under verksamhetséaret goras av sjukdomsforebyggande insatser i priméarvarden
samt utveckling av screeningverksamheter.

Strategiskt mal - Hog tillginglighet till Region Ostergotlands
verksamheter

Framgangsfaktorer som bidrar till hog tillginglighet till Region Ostergotlands
verksamheter:

En primarvard som utgor basen i halso- och sjukvarden

Primérvarden &ar basen i svensk sjukvard. Vardcentralen ska vara patientens naturliga
forstahandsval i allt utom akuta tillstdnd som kraver sjukhusets resurser. Vardcentralen ska vara
patientens stod i kontakt med 6vriga delar av hilso- och sjukvarden. For att primarvarden ska
utgora basen i hilso- och sjukvirden maste tillgingligheten vara hog och en samlad medicinsk
kompetens finnas att tillgd. Halso- och sjukvardsndmnden bor verka for en utveckling mot
halsocentraler, med ett bredare héalsofrimjande uppdrag, i de omraden som har simst
halsoforutsattningar i lanet.

| Uppfoljning ska under verksamhetséret goras av patienternas fortroende for vardcentraler.

God tillganglighet till besok och behandling

Tillgénglighet till vard och att komma i kontakt med vardgivarna ar viktigt for befolkningens
fortroende for varden. Varden behover gora det enklare for patienterna att hitta och soka vard.
Patienterna ska alltid f4 och uppleva kinslan av att de "har kommit ratt”. Halso- och
sjukvardsndmnden bor prioritera arbetet for att varden ska forkorta samtliga ledtider for patienter
med misstankt eller verifierad cancer.

Uppfoljning ska under verksamhetsaret goras av besoks- och behandlingstillgangligheten.

God patientupplevd tillganglighet till besok och behandling

Nationella tillginglighetsmétningar har under senaste dren visat att Region Ostergotland generellt
sett erbjuder mycket god tillganglighet till sina vardverksamheter, samtidigt som patienternas
upplevelse av tillgdngligheten inte har varit p4 samma niva som métningar och jaimforelser av de
faktiska resultaten har visat. Det ar troligt att detta paverkar patienternas totala upplevelse av den
erhéllna varden negativt och det ar darfor viktigt att 4ven patienternas upplevelse av
tillgdngligheten adresseras och arbete intensifieras for att upplevelsen av tillgdngligheten
forbattras.

Uppfoljning ska under verksamhetsaret goras av patienternas upplevelse av tillgangligheten till
Region Ostergétlands virdverksamheter.
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Utvecklade mojligheter for patienten att anvanda e-halsolosningar

Det ar viktigt att verksamheten forhaller sig till landstings, regioners och kommuners
handlingsplan for e-hilsa 2013-2018. Hilso- och sjukvardsndmnden bor verka for att varden i 6kad
utstrackning moter medborgarnas behov av e-tjanster som ger nytta i vardagen, som exempelvis
tidbokning och mdjligheten att ldsa sin journal via nitet.

Uppfoljning ska under verksamhetsaret goras av patienternas mojligheter att anvianda flera nya e-
halsolosningar.
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Perspektivet — Process

Perspektivet Process beskriver de viktigaste malsattningarna for Region
Ostergotlands arbetsmetoder och arbetsprocesser for att milen i sambhiills- och
medborgarperspektiven ska kunna uppfyllas.

Hilso-och sjukvardsndmnden har foljande strategiska mal, framgéngsfaktorer och
uppfoljningsbehov inom processperspektivet.

Strategiskt mal - Effektiv verksamhet
Framgangsfaktorer som bidrar till effektiv verksamhet:

Ett effektivt politiskt beslutsfattande

For att stodja ett effektivt politiskt beslutsfattande kravs ett drendehanteringssystem for Regions
Ostergotlands politiska ledning. Under &ret ska en utredning genomforas som utgar frin
behovsinventering och sedan betraktar lampliga 16sningar for ett system for hantering av drenden
som ska stodja effektivt politiskt beslutsfattande.

Uppfoljning ska under verksamhetsaret goras av utredningen som ska rikta sig till att finna ett
limpligt system for hantering av drenden for Region Ostergétlands politiska ledning.

Effektiva vardprocesser

Varden ar organiserad utifran olika specialiseringsomraden. Samtidigt medfor patienternas
sjukdomsforlopp ofta att patienterna ror sig over de olika specialiseringsgranserna. Effektiva
vardprocesser ar grunden for effektiv och hogkvalitativ vard. Alla vardenheter och vardspecialiteter
har ett stort ansvar att arbeta med att gora sin del av patientens vardprocess s viardeskapande som
mojligt for patientens vard. Samtidigt méaste fokus ocksa riktas pa att arbeta tillsammans med
vardgrannarna. Hilso- och sjukvardsndmnden kan med sina 6verenskommelser och avtal frimja
skapandet av effektiva vardprocesser. Exempel pa sddana formuleringar kan vara kraven pa
samverkan, dokumentationen och sikerstillda virdovergang, samt utformning av
ersattningssystem som framjar effektivitet i vardprocesserna.

Uppfoljning ska under verksamhetsaret goras av effekten av de krav som halso- och
sjukvardsnamnden stéller i sina 6verenskommelser och avtal som syftar till att skapa
forutsattningar for effektiva vardprocesser.

Strategiskt mal - Klimatneutral och giftfri verksamhet
Framgangsfaktorer som bidrar till klimatneutral och giftfri verksamhet:

Miljo- och klimathansyn i all verksamhet, framforallt vid uppdrag och upphandlingar

Att stélla relevanta milj6- och hélsokrav ar visentligt for att minimera produkters och tjansters
halso- och miljopaverkan. Halso- och sjukvardsndmnden behover sikerstilla att miljo- och
klimatkrav finns med i tillracklig omfattning i de 6verenskommelser och avtal som nimnden
tecknar med produktionsenheterna och externa leverantorer.

Uppfoljning ska under verksamhetsaret goras av miljoperspektivet i avtal och 6verenskommelser. ‘
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Perspektivet — Ekonomi

Perspektivet Ekonomi beskriver hur Region Ostergotland genom stiindiga
forbittringar och kostnadseffektiva losningar ska hushéilla med tillgingliga resurser
for att skapa och behilla en stark ekonomi som ger handlingsfrihet. Perspektivet
behandlar ekonomin for de verksamheter och uppdrag som ingar i Region
Ostergotland.

Hilso-och sjukvardsndmnden har foljande strategiska mél, framgéngsfaktorer och
uppfoljningsbehov inom ekonomiperspektivet.

Strategiskt mal - Ekonomi som ger handlingsfrihet
Framgangsfaktorer som bidrar till ekonomi som ger handlingsfrihet:

Verksamhet anpassad till intaktsutvecklingen

Verksamheten maéste vara anpassad till den intdktsniva som i huvudsak utgors av skatter och
statsbidrag. For att uppna detta ska verksamheterna, det vill sdga produktionsenheter men &ven
styrelse och nimnder sammantaget ha ett positivt resultat.

Uppfoljning ska under verksamhetsaret goras av halso- och sjukvardsndmndens ekonomiska
utveckling.

Strategiskt mal - Kostnadseffektiv verksamhet
Framgangsfaktorer som bidrar till kostnadseffektiv verksamhet:

Ersattningssystem som stodjer effektivitetsutveckling

Inriktningen &r att utveckla ersittningssystem, bade internt inom Region Ostergotlands
verksamhet och gentemot privata leverantorer, som ar utformade for att stodja maluppfyllelsen i
uppdraget och framja en god effektivitet.

Uppf6ljning ska under verksamhetsaret goras av utbetalda ersattningar utifrdn maluppfyllelse i
overenskommelser.

Aktivt arbete och sokning av projektstod

Region Ostergotland ska aktivt soka och 6verviga majligheter till extern finansiering for att
forstarka ordinarie verksamhet och arbeta med prioriterade utvecklingsomraden. Den beslutade
strategiska inriktningen och verksamhetens behov ska vara styrande nar mojligheten till extern
finansiering varderas.

Uppfoljning ska under verksamhetséret goras av omfattningen av externa projektmedel.
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Insatsomraden for halso-och
sjukvardsnamnden

Hailso- och sjukvardsnamnden har en val etablerad behovsstyrningsprocess, som riktar sig till att
fdnga befolkningens behov pa ett systematiskt satt, analysera dem och sedan bearbeta
forandringsbehoven in i 6verenskommelser, avtal och regelbocker. Genom denna systematik
uppnéar Halso- och sjukviardsnamnden en rorelse till systematiska forandringar. Insatsomraden for
hilso- och sjukvardsnamnden bor darmed inte avvika fran den redan etablerade
behovsstyrningsprocessen for naimnden. Insatsomrade for namnden blir darfor sjdlva processen
som riktar sig till att omforvandla behovsanalysernas slutsatser till 6verenskommelser, avtal och
regelbocker.

Sarskilda utvecklingsuppdrag fran behovsanalyser

Haélso- och sjukvardsnamndens insatsomraden for verksamhetsaret ar utformandet av sarskilda
utvecklingsuppdrag utifrdn de behovsanalyser som genomfordes 2015. Omraden som ar aktuella ar
spelmissbruk, somatisk halsa hos psykiskt sjuka och plastikkirurgi. Nimndens arbete borjas med
utformandet av patientloften och férandringsbehov, i form av uppdrag till virdgivare. Uppdrag
beslutas av ndmnden i februari. Darefter sker bearbetning av dessa forandringsbehov in i
overenskommelser, regelbocker och avtal, och blir s& kallade sirskilda utvecklingsomraden for
kommande verksamhetsar. Namnden beslutar om 6verenskommelser och avtal i september.
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Planering och uppfoljning

Behovsstyrningen kriver en rad beslut under éret och beslutsstéd i form av uppféljning. Nedan
framgar arets viktigaste planerings- och uppfoljningsaktiviteter.

Tidpunkt

Januari
Februari
Mars Uppdrag 2017 Overenskommelserna 2015
Deldrsrapport 02
Arsredovisningen 2015
April Avtal med externa vardgivare
2015
Delarsrapport 03
Kunskapssammantriide: Aret som gatt
Maj Vérdval 2015
Delarsrapport 04
Juni Strategisk plan 2017-2019
Juli
Augusti Delarsrapport 05-06
September | Verksamhetsplan HSN Delarsrapport 07
Overenskommelser 2015
Kunskapssammantride
Oktober Regionens mal- och Delarsrapport 08
uppfoljningsdokument 2017
November | Kunskapssammantride- Delarsrapport 09
behovsanalyser
Finansplan 2017-2019
December | Budget HSN Deldrsrapport 10
Oppna jimforelser

Figur 2. Verksamhetsstyrningens viktigaste aktiviteter under ar 2016 (prel.)

Hilso- och sjukvardsndamnden (HSN) gor en behovsfokuserad uppfoljning inom de malomréaden
som HSN beskriver i sin verksamhetsplan. Den l6pande uppfoljningen ska ge underlag for
korrigeringar under arets lopp. HSN har ocksa behov av att kunna vardera i vad man man lyckats
na upp till fullmaktiges malsattningar/strategier innebarande ett behov av att folja upp
behovsstyrningens resultat pa befolkningsniva och for sjukdoms- och behovsgrupper.

Uppdrag, 6verenskommelser och avtal ar viktiga inslag i behovsstyrningen. Uppféljningen sker pa
generell befolkningsnivd men dven i hog grad av de uppdrag for sjukdoms- och behovsgrupper som
HSN har beslutat om. Uppf6ljningen av 6verenskommelser/avtal och vardvalets auktoriserade
vardenheter ska primart vardera i vad man respektive vardgivare har levt upp till gjorda ataganden.
I princip f6ljs avtalen med privata vardgivare upp pa samma satt som 6verenskommelserna med
regionens egna produktionsenheter.

Uppfoljningen sker i huvudsak i foljande former:

e Delarsrapporter
o Arsredovisning
¢ Kunskapssammantriden
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o  Ovrig uppfoljning

Delarsrapporterna till HSN redovisar kontinuerligt resultat inom de olika perspektiven.
Delérsrapporterna 04 och 08 ar mer omfattande och inkluderar dven en samlad ekonomisk
helarsbedomning. Deldrsrapport 08 redovisas till fullmiktige och innehaller bland annat en
lagesrapport av HSN:s 6verenskommelser med produktionsenheterna.

Arsredovisningen ir en gemensam redovisning fran RS, HSN, RUN och TSN till fullmiktige av
maluppfyllelsen och en sammantagen bedomning av hur regionen har levt upp till en god
ekonomisk hushallning. Varderingen baseras pa en omfattande redovisning och analys av
genomford verksamhet med bland annat en redovisning av resultaten for strategiska mal,
framgangsfaktorer, nyckelindikatorer och resultatmatt.

I form av sa kallade kunskapssammantriden fir HSN (och RS) information och mgjlighet till
diskussion inom olika omraden, som bland annat en redovisning av ett antal behovsanalyser
kopplade till sjukdomsgrupper/behovsgrupper. (Se sid 8, Behovsanalyser 2016).

For ovrigt sker uppfoljning till HSN i form av dialoger med verksamheten och olika tematiska
uppfoljningar i samband med nimndens sammantraden. Uppfdljningar av de omradden som
uppmairksammas i verksamhetsplanen, kopplade till olika framgangsfaktorer sker i stor
utstrackning inom ramen for uppfoljningen utifrdn Regionens mal- och uppfoljningsdokument.
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Bilaga 1 Den regionovergripande styrningen

Bestillar-utférarmodellen utgor grund for ledningen av verksamheten inom Region Ostergotland.
De fortroendevaldas roll och uppgifter samt de politiska organens uppgifter och ansvar framgér av
regionens reglemente. Rollfordelningen mellan politiker, tjansteman och verksamhet ska vara

tydlig.

« Regionalt utvecklingsprogram

* Regionalt trafikforsorjningsprogram g g Regionfu"mﬁ ktige o
» Lanstransportplan -
e Kulturplan

« Arsredovisning

Huvudmannen Region Ostergotland « Delarsrapport 08
Strategisk plan med 3-&rsbudget, Finansplan

vv

— Regi —
Halso- styrelsen | |
och sjukvirds- Region- Trafik- och sam-
namnden ™  utwvecklings- héllsplanerings- -
Agar- och pro- namnden niamnden

Behovsfokus duktionsfokus

- Verksamhets- - Verksamhets- Behovsfokus Behovsfokus
Del&rsrapport HSN plan plan ) - Verksamhets- - Verksamhets-
. Pp - Uppdrag - Riktlinjer » Deldrsrapport RS plan plan * Deldrsrapport TSN

I:Ippfﬁljnlzng av I - Overens- « Deldrsrapport RUN TG - Trafik-
overenskommelser |[ER bestallning

och avtal - Avtal m.m
Behovsanalyser

-

Aval Sverensh : 0 verkeamiotenan B Arsredovisning
- Avia - BrensKommelser - -5 verksamhnetspian
- Regelbok - Regelbok - Trafik och e Deldrsrapporter

Uppféljning av - m.m 'S verksamhetsbestsilining [ Uppfalining av
avtal - Riktlinjer gverenskommelser

- Agardirektiv » Resultatdialoger
- m.m « Ledningsrapporter

e —— —~——

L Externa vardgivare Egna produktionsenheter (sjukvdrdande och Otraf
administrativa). Bolag och stiftelser

Figur 1: Den regionovergripande styrningen 2016

Utgangspunkten for styrningen av regionens verksamheter ar regionfullmaktiges strategiska plan
med tredrsbudget (STAB). STAB redovisar regionens vision som sedan konkretiseras i strategiska
mal och framgangsfaktorer inom fem olika perspektiv, vilket skapar en 6vergripande struktur for
planering och uppfoljning. Regionen styrs utifran féljande perspektiv:

e Sambhiille - ir inriktat pa hur Ostergétlands utvecklingsforutsittningar tas tillvara.

e Medborgare - ir inriktat pa hur befolkningens behov i olika avseenden ska tillgodoses.

e Process - ir inriktat pa effektiviteten hos arbetsmetoder och arbetsprocesser.

e Medarbetare - ir inriktat pa hur regionen tillvaratar och utvecklar medarbetarskap och
ledarskap.

e Ekonomi - ir inriktat pa kontroll och skotsel av regionens ekonomi.

Perspektiven Samhaille och Medborgare ar 6verordnade och de strategiska malen i 6vriga
perspektiv ska understodja maluppfyllelsen i dessa perspektiv. Regionstyrelsen, hilso- och
sjukvardsnamnden, regionutvecklingsnamnden och trafik- och samhéllsplaneringsnimnden har
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alla inom respektive ansvarsomrade, ett ansvar i dessa perspektiv vad géller medborgarnas behov
av tjanster och utvecklingsinsatser. Perspektivet Medarbetare ir styrelsens ansvarsomrade.
Perspektiven Process respektive Ekonomi ir i olika utstrackning savil styrelsens som
namndernas angeldgenhet.

Regionstyrelsen och nimnderna har tillsammans fullmiktiges uppdrag att verkstilla fullmaktiges
beslut.

Regionstyrelsen (RS) ir styrelse for regionens samlade verksamheter och ska genom att ha fokus
pa verksamheten se till att produktionsenheterna uppfyller kraven pa god produktivitet, effektivitet
och kvalitet. Regionstyrelsen har ocksé uppdraget att utéva dgarrollen 6ver regionens egna bolag,
exempelvis Ostgotatrafiken, i forsta hand genom bolagsordning, dgardirektiv och tillsyn.

Hilso- och sjukvardsniamnden (HSN) har en bestéllarroll och ska med fokus pa 6stgotens
behov verka for en bra hilsa hos befolkningen och en bra hilso- och sjukvard. I praktiken innebar
ansvarsfordelningen att styrelse och namnd, trots olika fokus i sin styrning, arbetar mot samma
mal men med olika utgdngspunkter.

Regionutvecklingsnimnden (RUN) ansvarar for regionala tillvaxt- och utvecklingsfragor inom
omradena kompetensforsorjning, foretagsutveckling och tillvaxt, kultur och kreativitet samt
folkhalsa.

Trafik- och sambhiillsplaneringsnamnden (TSN) ansvarar for regionala tillvixt- och
utvecklingsfragor inom samhallsbyggnad, kollektivtrafik, infrastruktur, landsbygdsutveckling och
miljo. Namnden ar ocksa regional kollektivtrafikmyndighet.

Regiondirektoren (RD) ansvarar for den samlade organisationen och for att verksamheten drivs
och utvecklas professionellt. Regiondirektoren har det 6vergripande ansvaret for att, genom
erforderliga verkstillighetsbeslut, se till att de politiskt faststidllda malen uppnas inom den politiskt
faststéllda ekonomiska ramen.

Styrningslogiken

Det kravs en tydlig och enhetlig metod for att styra regionens komplexa och omfattande
verksambhet. Flera perspektiv méste beaktas vid planering och uppfdljning for att styrningen ska bli
effektiv. I en demokratiskt styrd organisation ar det ocksa av central betydelse att politiska beslut
far ett tydligt genomslag i verksamheten. Regionens politiska organ och aven dess
produktionsenheter anviander darfor en gemensam metod, balanserad verksamhetsstyrning, for att
skapa en tydlig styrningslogik som stracker sig fran politik till praktik. Detta skapar en gemensam
grundval och struktur for planering och uppfoljning dir var och en ska kunna se sin roll i ett storre
sammanhang.

Styrkortsstrukturen ar utgangspunkten for en samlad regionovergripande styrning som formas i
olika moment genom bidrag fran politik och tjainsteman. Den samlade styrningens overgripande
inslag ar:

e Regionfullméiktiges strategiska plan med trearsbudget

e Regionstyrelsens verksamhetsplan

e Hailso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan

e Regionutvecklingsnamndens verksamhetsplan

e Trafik- och samhillsplaneringsnimndens verksamhetsplan
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e Regionens maél- och uppfoljningsdokument

I praktiken har dessa styrdokument, vart och ett, en sjilvstandig roll i styrningen samtidigt som de
tillsammans utgor en helhet som ar nodvandigt i fragor dar ett samlat forhallningssatt kravs till,
som exempelvis vid arsredovisning.

Regionfullmaktige Regiongemensam vision
Vision  inkl RUP-strategier

Specifika stravansmal destinerade

Regionfullmaktige Strategiska mal till respektive styrelse/namnder

Regionfullmaktige Kvalitativa utvecklingsmal destinerade
Framgangsfaktorer till respektive styrelse/namnder
) _ Retgl'orlstyrelsen Konkreta insatsomr8den/handlingsplaner frn
Halso- och sjukvdrdsnamnden respektive styrelse/namnder samt redovisning

Regionutvecklingsnamnden  /Insatsomrdden och uppféljningsbehov, .y uppfoliningsbehov
Trafik- och samhallsplaneringsnamnden

Regionstyrelsen

Halso- och sjukvardsnamnden
Regionutvecklingsndmnden Nyckelindikatorer

Trafik- och samhillsplaneringsndmnden

Mélsatta padrivande maélvérden kopplade
till framgdngsfaktorer/insatsomraden/
uppfaljningsbehov

Regiondirektdren

) AN Underlag fér att vardera och analysera
bitr regiondirektidren

Resultatmatt maluppfyllelsen for strategiska mal

Figur 2: Den regionovergripande styrningens aktorer och begrepp

Regionfullmaktige (RF) beskriver i sin strategiska plan med tredrsbudget regionens 6vergripande
vision, strategiska mals, framgangsfaktorer® och ekonomiska ramar.

Med utgéngspunkt i fullmiktiges vision, strategiska mal och framgangsfaktorer beskriver
regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsndmnden, regionalutvecklingsnimnden och trafik- och
samhallsplaneringsndmnden i sina respektive verksamhetsplaner insatsomraden’ av politiskt
karaktar, samt tydliggor uppfoljningsbehovs under verksamhetsaret.

Darefter tydliggors uppfoljningsparametrar utifran de politiska framgéangsfaktorerna med malsatta
nyckelindikatorer? och resultatmatt© i Regionens mal- och uppféljningsdokument (MUD).
Tillsammans ska dessa bidra till en vil underbyggd vardering av maluppfyllelsen for respektive
strategiskt mal. MUD och, for sjukvardande enheter, 6verenskommelserna med HSN utgor i sin tur
en utgadngspunkt for produktionsenheternas verksamhetsplaner. Dessa planer ar i sin tur ar
utgangspunkt for klinikernas/motsvarande verksamhetsplaner. P4 detta sitt skapas en logisk
styrningskedja genom hela organisationen.

5 Strategiska malsittningar i respektive perspektiv som anger den niva som kravs for att visionen ska uppnas.
6 Framgangsfaktorer ar utvecklingsomraden for en 6nskvird och gynnsam utveckling kopplade till varje
strategiskt mal.

7 Handlings-/prestationsinriktade insatser av politiskt karaktar som ar angeldgna att genomforas.

8 Av politiken efterfrigade uppfoljningsbehov for verksamhetsaret.

9 Malsatt utvecklingsomrade som ska indikera utveckling i linje med en framgéngsfaktor.

1o Métt som har funktionen att utgora underlag for analys av méluppfyllelsen for ett strategiskt mal.
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Bilaga 2: Halso- och sjukvardsnamndens styrkortskarta 2016

Samhalle
(A) Utvecklad regional
handlingsférméga

(A) Jamlik halso- och sjukvard

Styrkortskarta

(A) Effektiv verksamhet

(A) Ekonomi som ger
handlingsfrihet

(B) Goda och jamlika livsvillkor

(B) Delaktiga och ndjda patienter

(B) Klimatneutral och giftfri
verksamhet

(B) Kostnadseffektiv verksamhet

Strategiska
mal

(C) Trygg och &ndamdlsenlig vérd

(D) Hag tillganglighet till Region
Ostergétlands verksamheter

(A)Val fungerande samrdd och
samverkan med lanets kommuner

(A) Vard som bygger p& respekt for
alla manniskors lika varde och for
den enskilda ménniskans vardighet

(A) Ett effektivt politiskt
beslutsfattande

(A) Verksamhet anpassad till
intéktsutvecklingen

(A)God samverkan med andra
samhéllsaktérer

(A) Okad jamstélldhet i hlso- och
sjukvdrden

(A) Effektiva vardprocesser

(B) Ersattningssystem som stodjer
effektivitetsutveckling

(A)Strategisk omvarldsbevakning

(A) En psykiatri- och missbruksvard
praglad av éppenhet

(B) Milj6- och klimathansyn i all
verksamhet, framforallt vid
uppdrag och upphandlingar

(B) Aktivt arbete och s6kning av
projektstod

(B) Region Ostergétlands
verksamheter bidrar till att skapa
samhalleliga forutsattningar for en
mer jamlik halsa

(B) Halso- och sjukvard dar
patienter och narstdende ar
medskapare

(B) Oka kunskapen hos
samhallsaktorer i [anet om halsans
sociala bestédmningsfaktorer

(B) Patientfokuserad halso- och
sjukvérd

(B) Forbattrad samordning mellan
valfardsaktorer

(C) God kvalitet i vardens alla
dimensioner

(B) Framja demokrati och
delaktighet

(C) Patienter ska inte behdva
drabbas av undvikbara vardskador

Framgangsfaktorer

(C) Sjukdomsférebyggande
insatser ska naturligt ingd i vdrdens
moten

(D) En primérvard som utgér basen
i halso- och sjukvérden

(D) God tillgénglighet till besdk och
behandling

(D) God patientupplevd
tillganglighet till besdk och
behandling

(D) Utvecklade mdjligheter for
patienten att anvanda e-

halsoldsningar
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